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1 -Gésumé

Ce business plan a pour objectif
de structurer le développement
de CityZN et de justifier une
levée de fonds combinant
capital, subventions publiques
et partenariats technologiques.
CityZN évolue sur le marché de
la mobilité intelligente (45 Md€
aujourd’nui, 170 Md€ en 2032),
porté par l'urbanisation, la
congestion et les mobilités
durables.

CityZN agrége, qualifie et valorise des données
urbaines publiques, privées et contextuelles pour
prédire les flux piétons, vélos et véhicules, sécuriser
les mobilités et optimiser 'aménagement. Ses clients
principaux sont les collectivités (métropoles, villes) et,
a partir de l'année 3, les acteurs privés : régies
publicitaires, assureurs, investisseurs immobiliers,
bureaux d'études. Le modele économique repose sur
des abonnements annuels (180-468 k€), des
rapports ponctuels (~21 k€) et un accés APl dés
'année 3.

PROMESSE

Les atouts distinctifs résident dans une approche collaborative avec partenaires privés et
institutionnels, la capacité a révéler les zones non instrumentées (« zones grises »), une
vision multimodale, et une IA propriétaire, permettant des accords exclusifs difficiles a
répliquer. Cette coalition technologique et territoriale crée une barriere a I'entrée plus forte
gue la technologie seule.

La stratégie commerciale s'appuie sur des démonstrateurs, des preuves de concept
subventionnées, des partenariats institutionnels et une prospection B2B.

CityZN a validé son MVP avec la Métropole de Lyon (prédiction de 100 % des flux
cyclables a partir de <1 % de capteurs, 87 % de précision) et obtenu une lettre d'intention
de HERE Technologies. Le point mort est prévu fin année 2, avec 2 collectivités clientes
en année 1,5 en année 2, et 12 en année 5. Les marges brutes attendues varient entre 54
% et 75 %, avec 10 % de CA privé en année 3 puis 20 % en année 5.

L'entreprise est une SAS basée a Lyon, fondée en 2025, avec extension prévue a Paris. Elle compte
une équipe technique interne (IA, data) et potentiellement des experts externes (finance, RGPD,
partenariats). Les dirigeants sont spécialisés en data science, mobilité, urbanisme et stratégie
territoriale.

Les opportunités reposent sur la généralisation de la donnée urbaine, la décarbonation, la
mobilité douce, et la rareté d'outils prédictifs contextualisés. Les principaux risques concernent la
concurrence, la dépendance aux partenariats data et les cycles publics, atténués par la
diversification vers les entreprises privées et la conformité réglementaire. Le financement
demandé vise a industrialiser la plateforme, accélérer la R&D, renforcer I'équipe commerciale et
soutenir le déploiement territorial.
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2 -Portrait de I'’entreprise, management

Un peu d’histoire ... Son premier objectif commmercial portait sur la prédiction des flux cyclables. Les
principales réussites incluent la validation technique du modele prédictif et I'intérét démontré par des
acteurs institutionnelsau travers de lettres d'intention.

Le sieége social de CityZN est
établi depuis 2025 a
'emlyon business school,
144 avenue Jean Jaures,
69007 Lyon. Une
implantation  secondaire

CityZN est actuellement constituée en SAS, un
choix motivé par la flexibilité de la structure, son
ouverture au capital (hotamment via BSPCE) et
son adéquation aux futures levées de fonds.

Le capital est détenu par les fondateurs,
est prévue a Paris afin de spécialisés en data science, mobilité et urbanisme.
renforcer la proximité avec Les parts sont réparties entre le président-
les grands comptes publics fondateur, le CTO, le CPO et un responsable
et industriels. financier a temps partiel.

CityZN facilite la collaboration entre acteurs publics
et privés pour agréger, qualifier et valoriser des N
données urbaines multimodales. Grace a son IA
propriétaire et une approche adaptable aux politiques
territoriales, la plateforme transforme ces données en

CityZN n'est affiliée a aucun
groupe et ne bénéficie d'aucun

o R encadrement externe.
indicateurs prédictifs permettant de comprendre, , . R .
. i : o L'entreprise gére en interne
anticiper et sécuriser les flux, tout en optimisant ,
; i : ) ) 'ensemble des aspects
'aménagement de l'espace public. La solution . .
comptables, financiers,

s'adresse aux collectivités, opérateurs de mobilité,
assureurs, régies publicitaires, acteurs immobiliers et
bureaux d'études. Elle se distingue par sa capacité a
révéler les « zones grises » de mobilité et a passer de
la simple observation a la prédiction exploitable.

techniques et opérationnels.
Elle n'a recours a aucune
fiduciaire, consultant ou
structure d'accompagnement
pour le moment.

Anna Pierrard
Elisa Choulet
Indra Kichenassamy

Clément Perié
+ 2 développeurs
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3 -6roduits/services

3.1 Proposition de valeur

CityZN a pour mission de rendre les villes plus intelligentes, plus sécurisées et plus accessibles
grace a la valorisation des données urbaines. Aujourd’hui, les collectivités, institutions et
entreprises disposent de nombreuses données, mais celles-ci sont fragmentées, sous-exploitées
et rarement interopérables, créant ce que Pierre Soulard, Directeur des infrastructures de
Lyon, appelle les “zones grises” de la ville.

CityZN facilite la collaboration entre partenaires publics et privés pour agréger, qualifier et
valoriser des données d'information sur les mobilités urbaines. Grace a une approche agile,
adaptée aux différentes politiques territoriales et notre IA propriétaire, nous leur permettons de
comprendre les flux pour mieux les prédire, sécuriser les déplacements et planifier un espace
urbain mieux adapté aux enjeux de demain.

Améliorer la sécurité et la fluidité des

mobilités douces (analyse des pistes

cyclables, conflits d'usage, points de
risque)

Centraliser les données hétérogenes dans
une plateforme unique et sécurisée

CityZN

Visualiser les flux urbains (piétons, vélos,

L . . . Optimiser la gestion des feux et des flux
véhicules), leur intensité, leurs horaires et s P 9

grace a des modeles prédictifs

leurs profils
Aider les décideurs (collectivités, régies,
Identifier les zones stratégiques, sous- ) promoteurs, commercants) a fonder leurs
exploitées ou a risque choix sur des données fiables plutét que

sur des estimations

3.2 Comment ca marche

Secteurs publics : Métropoles, Secteurs publics : Métropoles,
SNCF, RATP SNCF, RATP
Respect s
Secteurs privés : du RGPD par un Secteurs privés :

HERE, COYOTE, RENAULT, nettoyage et une Publicitaires, Retail, Immobilier,

o Assurances
TomTom... anonymisation
Collaboration avec isati o q ituti
0 Récolte de cl_onnées Centralisation Qualifier & Valoriser Restlltt'm?n de
partenaires partenaires plateforme Cloud prédictions

Données publiques (cameras,
transmetteurs bus, capteurs, données Modele d'lA entrainés pour predire = ———————
historiques), privées (contrcuteurs, les zones grises, personnalisée au °

. o N « Réajustement modeéles
: besoin par nos équipes internes
plateforme technologiques) et P quip . Intégration nouvelles données

contextuelles (metéo, CO2) « Accompagnhement

T R

Amélioration continue :

Axes stratégigues augmentant la valeur de I'offre
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3.3 Vente du service

3.3.1 Collectivités

CityZN commercialise sa solution sous forme
d'abonnement, adapté a la superficie et la
densité des collectivités publiques et au niveau
de personnalisation souhaité. Le modele repose
sur des revenus récurrents, complétés par des
options modulaires basées sur devis selon des
besoins additionnels spécifiqgues (carrefours
complexes, zones commerciales, ...) .

Prix final = Prix de base x coefficient
superficie x coefficient densité + options

Paris 468 000€
Lyon 360 000€
Grenoble 306 000€
Clermont-Ferrand 252 000€

En comparaison, les solutions concurrentes du
marché affichent les tarifs suivants :

Solution concurrente Tarification annuelle

INRIX 250 kE -TM€

TomTom Move 150 k€ - 600 k€

PTV Mobility 200 k€ - 400 k€

CityZN se positionne dans la moyenne haute
du marché, tout en offrant un meilleur rapport
valeur/prix grace a une vision véritablement
multimodale, une granularité fine des données
et une capacité de prédiction reposant sur la
combinaison de sources publiques, privées et
contextuelles. Pour une comparaison détaillée
avec les principales solutions existantes, la

TCityzN
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matrice concurrentielle présentée dans la
section « Entreprises et produits concurrents »
illustre clairement ces éléments
différenciateurs.

Le budget opérationnel annuel s’éléve a
782 000 €

Pour atteindre le seuil de rentabilité, avec un
objectif de quatre premiers clients publics, il
faudrait générer environ 188 000 € de chiffre
d'affaires par client (hors marge). Les marges
brutes estimées varient entre 54 % et 75 %,
selon la taille des villes. Cette rentabilité est

favorisée par une structure de codts
majoritairement fixe, rendant le modéle
scalable chaque nouveau client améliore

meécaniquement la marge globale.

3.3.2 Acteurs privés

Pour les acteurs ayant un besoin ponctuel ou
ciblé, CityZN propose des rapports
thématiques payants, tels que 'analyse des flux
piétons et véhicules ou la cartographie des
zones a forte fréguentation, ainsi que les profils
comportementaux et temporels des
populations selon les lieux et les horaires. Ces
rapports sont commercialisés sous forme de
prestations ou d'abonnements
mensuels/annuels, permettant une adaptation
au niveau d'usage.

La moyenne estimée pour ce service se

situe autour de 21 000 € par an.

3.3.3 Conclusion Produit

En combinant abonnements, tarification par
usage, rapports ponctuels et, a terme, accés
API, CityZN propose une offre évolutive et
flexible, adaptée aux besoins des territoires
comme des acteurs privés. La donnée urbaine
devient ainsi un actif économique exploitable,
au service de la stratégie territoriale, de la
performance commerciale et de la
compréhension fine des opportunités locales.
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3.4 Service d'accompagnement (SAV)

CityZN place 'accompagnement client et |a fiabilité opérationnelle au cceur de son modeéle.
Chaque partenaire bénéficie d'un suivi personnalisé, depuis linstallation des dispositifs de
collecte jusqu’a lI'exploitation des tableaux de bord.

Support technique en ligne et
téléphonique

Assistance analytique pour aider les utilisateurs a interpréter les
indicateurs, comprendre les dynamiques territoriales et intégrer les
résultats dans leurs décisions opérationnelles

Mises a jour logicielles réguliéres pour garantir la sécurité, la qualité
des données et la performance du systeme

3.5 VRIO - Pourquoi un avantage concurrentiel ?

L'avantage concurrentiel de CityZN ne repose pas sur un seul élément, mais sur la combinaison
de ressources rares, difficilement imitables et organisées pour créer de la valeur. Le schéma ci-

dessous illustre I'évaluation VRIO de ces atouts.

nnovation associée a
I'lA permet une
meilleure gestion de
la ville de demain
Pouvoir d’acquisitions
de données
importantes
Possibilité d’étendre
le marché a
'international

TCityzN

Capacité
d’innovation
nourrie par la

proximité avec les
parties prenantes
Culture
d’entreprise basée
sur le partage de
données avec des
partenariats

Peud’acteurs
combinent un
modeéle aussi
complet
Seul sur le
marché
francais

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN

Service basée
sur
I'innovation
Structure
favorisant la
responsabilité
locale et la
réactivité.
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4 -(Marché, clients

4.1 Ma rChé s Population urbaine =@~ % Pop. urbaine
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50 37.4B€

Valeur du marché (milliards €)
Population {milliards)

25 -
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2CII2‘4 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2024 2030 2040 2050

Année ; Année
Croissance du Marché de la Mobilité Evolution de I'Urbanisation
Intelligente - CAGR: 20.8% Mondiale

Francais utilisant les transports sg(y Immatriculation des
en commun en zone urbaine o voitures neuves

Trajets en vélo +48°/ 320/ des émissions a effet de serre en

entre 2019 et 2023 (o) o France sont dds aux transports
Un marché intéressant dans notre démarche est donc celui du « smart city ».
Plus précisément, l'urbanisation des villes francaises constitue un facteur clé : la superficie
urbaine a augmenté de prés de 13 % en dix ans (2007-2017), rendant indispensable I'amélioration
des transports et l'optimisation des flux.
Le point fort de CityZN réside dans son positionnement sur le marché en forte croissance de la
mobilité intelligente, porté par une urbanisation croissante en France et dans le monde, ainsi
gu’'une forte dépendance a la voiture. Cette dépendance congestionne les villes, sature I'espace
public et complique le partage de la voirie pour les transports en commun et les mobilités
douces.
La solution de CityZN s'adresse donc principalement aux collectivités, avec un focus sur
'optimisation des transports en commun et la sécurisation des mobilités douces (vélos et
piétons). Les voitures, représentant encore la majorité des déplacements, sont également
intégrées a l'analyse, car elles partagent l'espace avec les mobilités douces et certains transports
collectifs. Leur fluidification peut étre valorisée ou non selon les priorités des politiques
territoriales.
Un de nos points faibles concerne la faible rentabilité du marché public ainsi que les contraintes
réglementaires. Pour consolider notre activité et diversifier nos sources de revenus a partir de la
troisitme année, nous prévoyons d'intégrer des acteurs privés, notamment dans la publicité.
Grace a nos outils d'analyse des flux, nous pourrons les aider a optimiser le choix de leurs

emplacements publicitaires. Dés I'année 3, ces acteurs privés devraient représenter environ 10 %
de notre chiffre d'affaires, puis 15 % I'année 4 et 20 % I'lannée 5.

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN em

lyon
business
school



4 -

Ce positionnement s'appuie sur la croissance du marché francais du Digital Out-Of-Home
(DOOH) : en 2024, IACPM confirme une hausse de 33 % de l'affichage numeérique extérieur par
rapport a 2023, en faisant un levier stratégique pour les annonceurs.

Marché, clients

Si notre premier marché, public reste peu lucratif, il constitue une opportunité grace a la montée
en puissance des données de mobilité et a leur rbéle dans la construction de modéles urbains
durables. La transition vers des villes plus décarbonées, |a réallocation de I'espace public et
I'essor des mobilités “propres” (vélos, transports en commun) renforcent la pertinence de notre
solution, qui combine numérique et enjeux urbains.

Situation Actuelle Solution @74

Manque de données consolidées : vélo, voiture,
transports en commun, piétons, opérateurs
privés dispersés et peu interopérables

Une plateforme qui centralise toutes les
données de mobilité

Données difficiles a qualifier : souvent
incompletes, bruitées ou non standardisées -
vision des flux peu fiable

Une |A propriétaire capable de combler les
données absentes

Absence de vision globale des mobilités Une capacité prédictive renforcée grace a
urbaines I'historique accumulé

4.2 Clients

Nos exemples de cibles primaires et secondaires sont résumeés dans le diagramme ci-
dessous:

CLIENTS

PUBLICS (PRIMAIRE) PRIVES (SECONDAIRE)

Exploitant Immobilier,
Assurance

Collectivités Bureau d’études . .
espace public retail

Métropole de Lyon, SYSTRA / CEREMA Clear Channel

A MAIF Zara/UNIQLO
Paris, Grenoble... /INDIGO = /UNIQ
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4.3 Fournisseurs et concurrence au sein de nos fournisseurs

Pour CityZN, les fournisseurs sont a la fois des acteurs publics et privés. Les collectivités nous
apportent des données publiques liées aux infrastructures, aux transports en commun et aux
mobilités douces, tandis que les acteurs privés nous fournissent des données contextuelles,
dynamiques et spécifiques a certains types de mobilités. Aucun de ces acteurs ne combine
I'ensemble des sources comme le fait CityZN, ce qui constitue notre principal avantage.
Ci-dessous une synthese des principaux fournisseurs privés potentiels et de leur activité :

m Activité principale

Fournisseur de données de trafic et cartographie pour la planification et la

TomTom . . g
gestion de la mobilité.
HERE Plateforme de données de localisation et trafic en temps réel pour
Technologies véhicules, villes et entreprises.
INRIX Analyse et fourniture de données de mobilité pour la gestion du trafic et la
planification urbaine.
Google Données de localisation et trafic issues des utilisateurs pour services

cartographiques et APls.

Données agrégées de trajets Uber pour l'analyse et la planification des

Uber Movement ) gred . ! P Y P

déplacements urbains.

. Analyse de données de mobilité multi-mode (auto, vélo, piéton) pour

StreetLight Data . y . ( p )P

infrastructures et urbanisme.

Marketplace de données de véhicules connectés pour acteurs publics et

Otonomo -

privés.

Weio Fourniture de données télématiques issues de véhicules connectés pour
! analyses de mobilité.

Ces acteurs sont essentiels pour enrichir nos bases de données, mais représentent aussi un

risgue concurrentiel puisqu'ils disposent d’'une expertise technologique leur permettant, a terme,

de développer des solutions similaires. La stratégie de CityZN consiste donc a favoriser une

approche collaborative, a travers des partenariats, des accords de partage ou des contrats

exclusifs.

A ce titre, HERE Technologies illustre cette stratégie : acteur clé du
secteur, CityZN a déja signé une lettre d'intention avec eux, et leur

témoignage est présenté dans la section dédiée aux entretiens et
sondages en fin de rapport. \ g

lyon
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5 -@ntreprlses et produits concurrents

Cette section présente les principaux concurrents de CityZN pour préciser notre positionnement
et, a partir d'outils d'analyse stratégique (TOWS, PESTEL, Matrice 3 Horizons), en déduit les axes
de développement de I'entreprise.

5.1/ Présentation des concurrents

gertrude

Systeme de Transport Intelligent

Origine : Bordeaux, France —
1981

Site : www.gertrude.fr
Positionnement : Solution
publique historique,
centralisée, régulant les feux
via capteurs physiques et
algorithmes déterministes.
Implantation : 25 villes en
France et a I'international, forte
crédibilité institutionnelle.

Forces
o Fiabilité, 45 ans d'expertise
o Interopérabilité avec les
infrastructures locales
o Prise en compte
multimodale (voitures,
transports, vélos, piétons)

Faiblesses

o Technologie vieillissante,
dépendance aux capteurs
physiques

o Basé uniquement sur la
demande en temps réel

o Pas de valorisation ni
qualité des données

Stratégie : Maintien du service
public, valorisation de la
réputation et des preuves de
fonctionnement

Réaction face a CityZN : Faible
agressivité commerciale, mais
volonté d'innover.

"\ WISP

Origine : Toulouse, France —
2022

Site : wisp-solutions.fr
Positionnement : Régulation
du trafic basée uniguement sur
les données de véhicules
connectés (sans capteurs
physigques).

Forces
o Déploiement rapide, plug &

play
IA + données constructeurs
> haute précision
(supérieure a
Waze/TomTom)
Impact mesurable : jusqu’a
50 % de réduction du temps
d'attente

Faiblesses

o Dépend du taux de
véhicules connectés

o Modele SaaS peu
transparent pour les
collectivités

o Focalisé uniguement sur le
trafic automobile

o Stratégie : Se positionne

comme facilitateur pour la
Voirie, avec arguments
écologiques et d'économies
Réaction face a CityZN : Forte
agilité, probable concurrence
sur l'ouverture a d'autres modes
de transport.

TIQI— Software

Origine : Royaume-Uni —
années 1980

Positionnement : Systeme
historique de gestion du trafic,
déployé dans des métropoles
majeures (Londres,
Singapour), basé sur
algorithmes prédictifs et
multimodalité avancée.

Forces

o Solution mature et
éprouvée

o Multimodalité intégrée
(bus, piétons, e-scooters,
etc.)

o Gestion tres fine des
priorités (jusqu'a 8 niveaux
pour les bus)

o Réduction des émissions
via algorithmes prédictifs

Faiblesses
o Déploiement complexe et
coUteux
o Technologie lourde, moins
compatible avec les
standards |A/cloud
modernes

« Stratégie : Maintien du

leadership mondial via R&D
(Alan Turing Institute, Smart
Mobility Lab)

Réaction face a CityZN :
Faible concurrence directe en
France, mais forte influence
sur les standards européens.

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN on
school
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5.2/ Matrice concurrentielle et analyse tranversale

@ Gertrude @ Wisp Scoot
Niveau d'intelligence
adaptative

+ / Innovation
o
mtyZN Vistesse de deploiment ) Portée fonctionelle

® CityzN

Q@ aimsun

1l TERALYTICS TI 2' Cloud ready
. Software
- Huwise - +

- ex. opendatasoft

. Maturité

\I Quantité / diversité de
| O ') l données exploitées Scalabilité

DIGITAL PUBLIC TRANSPORT

®moovit _
; HBI'IFI.IIIB

Systeme de Tragsport Fril Quantité de données Cout d'installation

- Multimodal

L'analyse concurrentielle révele un marché fragmenté : certains acteurs se concentrent sur la
collecte et l'agrégation de données massives, tandis que d’autres proposent des outils de
modélisation ou de simulation, souvent peu contextualisés, techniques, et limités a un mode de
transport spécifique. Cette dualité laisse un espace stratégique pour une solution capable de
combiner profondeur analytique, contextualisation territoriale et gouvernance multi-acteurs.
C'est précisément dans cet espace que se positionne CityZN.

5.3 / Axes Stratégiques du Futur de CityZN

Au-dela de l'analyse concurrentielle et du positionnement stratégique, la matrice TOWS nous a
permis d'identifier les orientations prioritaires en croisant nos forces, faiblesses, opportunités et
menaces. Couplée a la matrice des trois horizons, elle structure les axes d'action a court, moyen et
long terme, afin de renforcer notre proposition de valeur, sécuriser notre développement et
planifier I’évolution progressive de CityZN.
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=
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/ =
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/
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. | z |
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Negative 9 Positive
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TOWS

THREATS :

OPPORTU
NITIES :

Réaction des concurrents
Accés aux données verrouillé
Normes excluantes

Marché public rigide

Financements Smart City /
Europe

Demande croissante d'analyse
prédictive

Ouverture progressive des
données urbaines
Co-développements possibles
avec villes pilotes

Faible crédibilité

Données privées dépendant
sur partenariats

Modele économique fragile
Scalabilité non prouvée

IA surtout prédictive et
agrégative

Axe stratégique numéro 1:

Rééquilibrer le modéle
économique en reforcant
I'offre privée (B2B : assureurs,
mobilité, urbanisme) afin de
réduire la dépendance
financiere aux collectivités.

Axe stratégique numéro 3:

Développer une |IA dédiée au
sourcing automatique de
données externes (recherche,
qualification, intégration) pour
élargir notre base et renforcer
notre modele.

|A propriétaire prédictive
Données multi-sources
Solution flexible (SaaS)
Forte adaptabilité

Axe stratégique numéro 4 :

Concevoir une solution
interopérable (APl ouverte)
pour s'intégrer aux systéemes
existants et éviter
I'affrontement direct.

Axe stratégique numéro 2:

Développer a l'international via
des acteurs privés (mobilité,
assureurs, data providers) pour
gagner en notoriété et générer
des preuves de concept
exportables.

Plateforme de référence (5-10 ans)

Automatisation du sourcing des données avec l'integration de I'lA (data providers, APIs

70%

e Preuves de concept avec villes pilotes (références

ouvertes)
Scalabilité du modele (offre SaaS, marché international)
Standardiser les indicateurs (flux, sécurité, empreinte carbone) et les certifier

publiques)

e Sécuriser I'accés aux données et renforcer

crédibilité

e Mettre en place des partenariats data stratégiques
(opérateurs, capteurs, télécom, open data)

TCityzN

Structuration & crédibilité (0-2 ans)

Ouverture privée (3-5 ans)

Ouverture aux acteurs privés (mobilité, assureurs, urbanisme)
Développer un écosysteme de services autour de la plateforme
(API, scoring, certification)

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN
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6 -?Plan marketing
6.1 / Produit et Prix

Solution principale : Plateforme CityZN de gestion intelligente du trafic (IA + tableau de bord
Structure temps réel).

de l'offre Données publiques privées et contextuelles : GPS, caméras, capteurs, données météo,
transports publics,...

Identité visuelle : Design moderne, technologique et épuré reflétant I'innovation, la fiabilité et
la durabilité (teintes bleues/vertes).

Positionnement : CityZN se positionne sur une offre haut de gamme, fondée sur des
fonctionnalités avancées, une technologie prédictive performante et une approche durable.

Maintenance & mises a jour automatiques : Déploiement continu des nouvelles fonctionnalités,
amélioration de la sécurité et performances garanties.

Formation utilisateurs : Sessions en ligne ou sur site pour techniciens, élus, régies et
opérateurs.

Communauté CityZN : Echanges d'expériences, partage des bonnes pratiques.

Prix ville : La stratégie de prix ajuste le co(t selon la taille et la densité de la ville.
Prix acteur privé : Prestations ou d’'abonnements mensuels/annuels, permettant une
adaptation au niveau d'usage.

6.2 / Parcours client

= £ Articles Bouche-a- Réseaux £} Salons
DECOUVERTE 4 médias oreille sociaux professionnels
EXTERNE DE CITYZN spécialisés  jnstitutionnel
Présentation de ,
& CityZN aux 3 ) Validation 2%y Démo
secteurs publics interne du personnalisée

8 i avec
(Métropoles) et besoin
secteurs privés dashboards IA

PRISE EN MAIN —.

DECOUVERTE INTERNE
‘ DE CITYZN

g9 Collecte des Analyse IA et @ Formation des
données premiéres clients a l'outil

recommandati CITYZN
_______ ons
f=2jDéploiement Activation des A/ Suivi des .
d’une phase scénarios 5083 KPI en h EXPERIMENTATION
pilote prédictifs temps réel
Ajustement de Proposition
RETOUR & Feedback des la solution et |ﬂ@; commerciale
# clients optimisation £, Signature et
L \ 2
D' EXPERIENCE S g:sb'f:’leaux achat de la
Sse---- < solution
Service BEa o . h DEPLOIEMENT
I dassistance @) connexion aux Mise a disposition de
assuré par nos < . tableaux de bord
équipes. données en continu e g
. Suivi mensuel par Personnalisation
FIDELISATION 4 @20 nos équipes des données
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6.3 / Communication 360°

SALONS* s DIGITALE (7| REGIE URBAINES*
« Participation aux salons professionnels —
(Smart City Expo, VivaTech, ITS Europe, « Mise en place de campagnes « Visibilité dans les transports :
INNO'Ville). d’emailing et de newsletters B2B campagnes vidéo et messages 7N
mensuelle destinées aux clients et sur écrans métro, gares, tramways et
partenaires. bus.

INSTITUTIONNELLE

—_— ETM ED'AT'QU E « Collaboration avec des influenceurs e Présence urbaine : affichage sur
technologiques reconnus pour leur abribus, panneaux digitaux et grands

« Développement de partenariats avec France crédibilité et leur expertise. formats dans les zones municipales.

Mobilités, la Fabrique de la Cité pour

expérimenter et diffuser la solution dans « Développement de la présence en « Valorisation des usages : témoignages,

e ™ ligne et de la notoriété via LinkedIn, X cas réels et bilans diffusés pour
: Val,or.lsz.at[on de B CEE cjles revues (Twitter), Youtube et notre site montrer I'impact de CityZN.

spécialisées comme Smart City Mag et .

e . internet.
Mobilités Magazine.
SUPPORTS PROMOTIONNELS & SEO
« Création de supports de communication e Optimisation du site internet de ZN a
destinés aux événements et rendez-vous travers les moteurs de recherche (SEO).

professionnels : plaquettes, kakémonos,
brochures techniques, vidéos explicatives.

*voir annexe pour les plans d'actions

6.4 / Budgétisation
e R R e
Salons Conatif 27 000 € 13500 € 13500 €
Communication digitale Cognitif & Affectif 25000 € 80000 € 120 000 €
Emailing & newsletters Cognitif 8 000 € 25000 € 40 000 €
Partenariats institutionnels & médias Affectif 12000 € 40000 € 70 000 €
Supports promotionnels Cognitif 26 000 € 71500 € 105 000 €
Affichage Urbain Cognitif 9000 € 10 000 € 1500 €
TOTAL 102 000 € 240 000 € 360 500 €

Les actions marketing seront réalisées en interne afin d'optimiser les colts et tirer parti des
compétences deéja présentes (création des contenus visuels, digitaux et gestion des campagnes).
L'investissement marketing évolue de maniere progressive et alignée avec les phases de
développement : 14 % du CA en année 1 pour lancer la marque et initier les premiers partenariats
22% du CA en année 2 pour renforcer la visibilité nationale et attirer de nouveaux clients ; puis
24% du CA en année 3 pour soutenir la croissance, accroitre la présence dans les salons spécialisés
et consolider les collaborations institutionnelles.

Cette montée en puissance reste cohérente avec la stratégie d'expansion et les besoins de
crédibilité du modele.

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN E’E’i‘ness
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6.5 / Controle de l'efficacité

¢ Indicateurs de notoriété : évolution du nombre d'abonnés et du taux d'engagement sur les
réseaux sociaux (LinkedIn, X), nombre de vues sur la vidéo YouTube, volume de mentions dans
les médias et revues spécialisées.

¢ Indicateurs de crédibilité : nombre de partenariats institutionnels et de démonstrations
réalisées, retombées presse, retours qualitatifs des acteurs publics et privés lors des salons.

¢ Indicateurs d’engagement : taux d'ouverture et de clics des campagnes d’emailing, nombre
de contacts qualifiés générés, demandes de collaboration ou d'expérimentation issues des

salons et webinaires.

Un bilan trimestriel permettra d'analyser les performances globales (RO, visibilité, engagement)

et d'ajuster les actions :

intensification des canaux les plus performants, adaptation des

contenus aux retours du terrain et réallocation budgétaire si nécessaire.

6.6 / Timeline

Installation &
crédibilité initiale

Consolidation nationale
& leadership IA

Expansion européenne
& leadership global

« Participation a VivaTech et
Smart City pour des
démonstrations IA.

e Lancement des campagnes
M LinkedIn & Twitter « L'lA en
action » et #UrbanAl.

e Publication d'articles dans Usine
Nouvelle et Ville Intelligente
Mag.

» Diffusion de vidéos YouTube sur
I'A et contenus pédagogiques.

o Publication du rapport d'impact
CityZN 2025.

6.7 / Distribution

Participation au Smart City
Expo pour renforcer la
crédibilité technologique de
CityZN par des conférences et
démonstrations d'lA.

Présence au salon ITS Europe
pour développer des
partenariats dans la mobilité
intelligente.

e Publications dans des médias

clés pour affirmer la légitimité
institutionnelle et
technologique.

Participation au salon
Inno'Ville, démonstrations |A
a Smart City Expo
International pour valoriser
les résultats a I'international.

Rapport Impact Europe 2027
pour renforcer la crédibilité
technologique et écologique.

Mini-documentaire “Preuves
& Data Europe” pour
démontrer la performance
de I'lA.

Campagne #EUPartners
pour développer les
collaborations avec les
réseaux européens.

CityZN adopte principalement une vente directe en B2B et B2G : une équipe commerciale
interne, composée de Business Developers et de chargés de comptes, assure :

- La prospection aupres des collectivités territoriales, métropoles et opérateurs de mobilité

- La présentation et la démonstration de la solution CityZN.
- La négociation et la signature des contrats

- Le suivi personnalisé des projets et des déploiements

La vente directe digitale s'appuie sur le site officiel CityZN, canal central de distribution,
permettant aux collectivités et régies urbaines de découvrir la solution, d'accéder a des
informations détaillées sur ses fonctionnalités et de demander une démonstration personnalisée.

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN o
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7 -@\frastructures & technologie

7.1 / Procédés de production

Notre "outil de production" est un pipeline logiciel automatisé qui fusionne des données
hétérogenes pour prédire les flux de mobilité douce sur 100% du réseau urbain. Le procédé se
déroule en 4 étapes principales

Jointure spatiale

Normalisation Enrichissement Prédiction IA

(attribution
geometrique des
données)

(temporel, structurel, (ML:99% du réseau
) prédit)

(nettoyage,
anonymisation)

Plus précisément nous pouvons définir les différentes phases de production de notre valeur
comme suit:
1.Collecte multi-sources : Agrégation de compteurs vélo (Eco-Visio), infrastructure cyclable
(Grand Lyon), réseau routier (OpenStreetMap), données météo, opérateurs de mobilité
2.Normalisation et anonymisation : Harmonisation des formats temporels, détection
d'anomalies, conformité RGPD immeédiate (aucune donnée personnelle stockée)
3.Jointure spatiale : Attribution de chaque mesure au trongon routier le plus proche via
algorithme de "nearest edge matching" (~60k troncons pour Lyon)
4.Enrichissement : Calcul de features temporelles (heure, jour, vacances), météorologiques
(pluie, température), et contextuelles (typologie de voie, services a proximité)
5.Modélisation ML : Entrainement de modeéles Random Forest/Gradient Boosting pour prédire
le trafic sur les 99% de trongcons non équipés de capteurs

Temps de traitement : 8-12 minutes pour une ville compléte, avec 90% d'automatisation.

7.2 / Ressources et équipements

Pour mettre a bien la solution technologique, CityZN internalise ; ressources techniques :
développement logiciel, data science et optimisation des modeles plutdt que par de la sous-
traitance. Seule l'infrastructure cloud reste externalisée pour bénéficier de |la scalabilité et éviter
les investissements lourds en hardware. Les détails sont présentés en annexe.

Clients simultanés

Stockage 3GB 50 GB 500 GB
Temps traitement 10 min/ville 7 min/ville 5 min/ville
Investissement infra 12k€/an 25k€/an 40k€/an

*Architecture horizontale (ajout de serveurs) plutdt que verticale, garantissant une croissance
linéaire des coUts.

em
lyon
business
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7.4 [ Proof Of Concept

Le MVP proposé par CityZN a été testé avec succeés sur la métropole de Lyon (~60 000
troncons). A partir de 47 compteurs physiques (couvrant <1% du réseau), le modéle prédit les
flux cyclistes sur 100% du territoire avec une précision de 87% (R?=0.873). Le résultat est
visualisable via une carte interactive Keplergl permettant d'identifier instantanément les axes a
fort trafic, les zones sous-équipées et les opportunités d'aménagement cyclable.

Avant Apres

A la suite de ce MVP, l'objectif est d'intégrer progressivement de nouvelles sources (données
télécom Orange Flux Vision, caméras anonymisées, capteurs |oT), remplacement progressive de
'OpenStreetMap par une solution industrielle et plus sophistiquée développement d'un modele
multimodal (vélo + piéton + trottinette) a horizon 2027-2028.

7.5 / Evaluation l'infrastructure technique

OPPORTUNITEES RISQUES

1. Scalabilité technique rapide

2. Faible colts fixes

3. Performance IA

4. Automatisation via pipeline -> réduction des
coUts opérationnels

5. Adaptation rapide a de nouvelles villes et
sources de données

6. Avance concurrentielle sur la fusion multi-
sources forte

7. Impact sociétal positif par la contribution a
la sécurité routiere

1. Dépendance aux formats d'api des sources
de données

2. Qualité des données et pertinences
variables

3. Expertise en data science nécessaire

4. Evolution de la réglementation

5. Rattrapage concurrentiel

6. Sécurité des données

Une évaluation qualité de la partie technique peut étre retrouvée en annexe.

TCityzN
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8 -fGestion financiere

8.1/ Tableaux de bord et outils de suivi

Catégorie Indicateur Objectif Fréquence Interprétation
. Marge brute . . Mesure la profitabilité
Rentabilité 9 . > 55% Trimestrielle o P
par ville opérationnelle par contrat
. . Runwa . Horizon de survie sans
Trésorerie . Y > 4-6 Mois Mensuelle . ) .
(mois) financement supplémentaire
CAC (cout L , .
. , (, . <12% du CA . . Mesure le coUt réel d'entrée sur un
Commercial  d'acquisition . Trimestrielle o
. par client territoire
client)
. Cout cloud Stabilisatio . e .
Technique o / o Mensuelle Suivi de la scalabilité technique
Go traité n al'échelle
L. Part du CA Limite la dépendance
Stratégique ) < 30% Annuelle L P
top client institutionnelle

8.2 / Organisation financiére

_—_—_—_—_\

(
|

Modéle financier hybride CityZN

RESPONSABLE\
INTERNE

Fonction

| EXPERTS
| EXTERNES |

Financiere

Bénéfice: Expertise sécurisé + Maitrise des colts fixes
Modeéle optimal pour le stade précoce de développement

TCityzN
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8.3 / Pilotage financier

CityZN met en place un pilotage structuré a travers des tableaux de bord mensuels, trimestriels
et annuels. lls permettent de suivre les principaux indicateurs de performance : chiffre d'affaires
par segment, colts liés au traitement et a I'exploitation des données, dépenses de personnel,
marge brute, EBITDA, trésorerie disponible, burn rate et runway.

Un suivi analytique par territoire permet également de comparer le colt d'exploitation par ville
aux revenus générés, afin d'adapter la tarification, les priorités commerciales ou les capacités
techniques. Les indicateurs commerciaux (pipeline, taux de conversion, valeur vie client)
nourrissent les prévisions financieres présentées en annexe.

8.4 / Analyse et ajustements stratégiques

Les performances réelles sont régulierement comparées aux prévisions, permettant d'ajuster
les dépenses, les priorités technigues ou la stratégie commerciale. Les indicateurs suivis incluent le
revenu moyen par client, la marge, le résultat net, les flux opérationnels et la capacité
d'autofinancement.

Sur une base annuelle, 'analyse se concentre sur la rentabilité globale, |la productivité, le ratio
dette/capitaux propres ct |e recalcul du seuil de rentabilité. Cela permet d'évaluer la capacité de
CityZN a financer sa croissance, a sécuriser son développement et a aligner les décisions
financieres avec sa trajectoire stratégique.

® ca

@ Résultat net

1250000

2220000

2920000

3735000 764773

I e e T

500 000€ 1250 000€  2220000€ 2920000€  3735000€

Résultat net -341118€ -52 080€ 284 490€ 269 972€ 764 773€
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9 -fPIanification financiere et opérationnelle

9.1/ Vision générale et logique de planification

Notre planification financiere pluriannuelle (3-5 ans) integre les revenus par segment (collectivités,
privés) et détaille nos charges (RH, Cloud, conformité). Un suivi mensuel de trésorerie est essentiel

pour anticiper les besoins de financement et gérer les cycles de paiement longs du secteur public.
Les investissements structurants (R&D, plateforme, sécurité) sont amortis et révisés annuellement.

(Les projections completes sont a retrouver en annexe financiere)

Evolution du CA et des colts Evolution du CA clients publics et privés
®cA @ Colts @® CAclients publics @ CA clients privés
50 50
40 40
30 30
20 20
18 18
Annéel Année2 Année3 Année4 Annéebs Annéel Année2 Année3 Année4 Annéeb5

Le pilotage financier sera réactif via une analyse trimestrielle des écarts (colt d'acquisition,
recrutements, dépenses Cloud), basée sur une comptabilité analytique (MRR/ARR, marge brute,
cash burn). Nous compléterons cela par une analyse de sensibilité (scénarios de base, prudent,
accélération) pour mesurer l'impact de £10% sur les revenus/colts. Enfin, la trésorerie sera pilotée
mensuellement (horizon glissant) avec constitution d'une réserve de 3 a 6 mois d'OPEX, essentielle
pour anticiper les financements.

I. PRODUITS D'EXPLOITATION

Chiffre d'Affaires & Subventions (A) 545 000€ 1270 000€ 2220000€  2920000€ 3735 000€

II. CHARGES D'EXPLOITATION

Cots Opérationnels (OPEX) 806268€  1243400€  1842000€ 2499600€ 2599 800€
(REE;‘TJI;Z)\T DX | DAP -261268€ 26 600€ 378 000€ 420 400€ 1135 200€
- Dotations aux Amortissements (DAP) 74 000€ 74 000€ 90 000€ 100 000€ 120 000€
RESULTAT DEXPLOITATION (EBIT) -335268€ -47 400€ 288 000€ 320 400€ 1015 200€
Résultat Financier (prét) 5850€ 4 680€ 3510€ 2 340€ 1170€
(RRECS:)LTAT COURANT AVANT IMPOT -341118€ -52 080€ 284 490€ 318060€ 1014 030€
Déficit reportable accumulé -34118€ -393198€ -108 708€ - -
- Impét sur les Sociétés (IS) - | - - 48 088€ 249 2575€
RESULTAT NET -341118,00€  -52 080,00€ 284 490,00€ 269972€ 764 7725€

lyon
business
school
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Le compte de résultat montre que nous atteignons I'équilibre opérationnel (EBITDA positif) dés
I'Année 2, ce qui valide notre modeéle économique. La croissance du Chiffre d'Affaires nous permet
ensuite de générer un Résultat Net solide et en forte augmentation a partir de 'Année 3, apreés
avoir effacé nos déficits initiaux.

9.2 / Trésorerie et besoins saisonniers

La gestion de trésorerie est anticipée sur 5 ans,
malgré l'absence de saisonnalité, afin d'absorber
les pics de dépenses (salons, R&D, embauches)
et le BFR élevé causé par les délais de paiement
du secteur public (60-90 jours). Le budget
integre clairement tous les flux (CA, subventions,
capital, OPEX, CAPEX, dette). Le pilotage repose
sur le Runway (trésorerie / burn rate mensuel),
indicateur central mis a jour mensuellement
pour planifier des levées de fonds éventuelles
plusieurs mois avant épuisement des réserves.

@ Flux de trésorerie net

® Solde de trésorerie

177264

9.3 / Budget d’'investissement et sources de financement

Prét d'honneur
familles

Fonds propres

Subventions
(BPI, AURA,
Ademe..)

Prét bancaire

9.4 [/ Budget opérationnel

Le lancement de CityZN nécessite un
investissement initial total de 370 000 € pour
l'atteinte  d'une  maturité  technique et
réglementaire. La majorité de ce budget (240
000€) est allouée au développement de la
plateforme (API, architecture data) et 60 000<€ a
la R&D en IA. Les colts restants couvrent
l'infrastructure Cloud (15 000€) le déploiement
pilote sur site (40 000€) la conformité RCGPD
(5000€) et les frais juridigues (10 000€).

oot | amneer | amez | Amnees

Salaires 480 000€ 695 000€ 1034 000€
Frais commerciaux 100 000€ 150 000€ 250000€
Cloud & Data 12 000€ 48 000€ 60 000€
Acces APls 12 000€ 18 000€ 18 000€
Outils de développement 4 800€ 6 000€ 7 200€
Outils logiciels 7 200€ 8400€ 10 800€
Marketing 102 O00€ 240 000€ 360 000€
Bureaux 48 000€ 48 000€ 48 000€
Conformité et sécurité 6 000€ 6 000€ 12 000€
Audits et tests terrain 9 600€ 12 000€ 18 000€
Divers et imprévus 24 000€ 48 000€ 72 000€
Total 806 268 € 1243 400 € 1842 000 €

7CityzN
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10 -(Cadre juridique
10.1 / Structuration de I'entreprise : Choix de la SAS

L'analyse comparative a validé la constitution sous forme de Société par Actions Simplifiée
(SAS), écartant la SARL jugée trop rigide pour une startup technologique.
e Capital et Financement : La SAS permet I'émission de valeurs mobilieres complexes (OCA,
ADP) indispensables aux futures levées de fonds et a l'ingénierie financiére.
e Attraction des talents : Facilite I'actionnariat salarié via les BSPCE ou AGA (impossibles en
SARL).
e Gouvernance agile : Permet la création d'organes sur-mesure (ex: "Comité scientifique" avec
des experts) sans statut de mandataire social.
e Statut du dirigeant : Le président est assimilé salarié (Régime général). Meilleure protection
sociale et absence de cotisations minimales en l'absence de remunération (compatible ARE).

10.2 / Conformité RGPD et Gouvernance de la Donnée

La donnée étant l'actif coeur de CityZN, la conformité est traitée comme un levier de confiance
pour le secteur public.
A. Qualification des Roéles (Architecture hybride)
e Sous-traitant : CityZN agit commme sous-traitant lorsqu'elle fournit la plateforme pour que la
ville visualise ses propres données. La ville reste responsable du traitement.
¢ Responsable de traitement : CityZN est responsable pour l'agrégation de données tierces
(Open Data, Waze, etc.) et I'entrainement de ses modeles d'lA (finalités propres).
B. Bases Légales et Sécurité
e Collecte & Entrainement IA : Fondés sur la "Mission d'intérét public" (données ville) et I'""Intérét
légitime" (amélioration techno).
¢ Anonymisation : Mise en place de techniques avancées pour éviter la réidentification
(suppression des points départ/arrivée, agrégation spatiale, bruit mathématique).
e Hébergement : Stockage impératif en UE (AWS Paris/Francfort) avec chiffrement via clés
gérées en interne (HSM) pour contrer le Cloud Act.

Collecte Pré traitement Revente Entrainement IA

Mission d’intéret public @ Intérét Iégitime, le pré-
(article 6.1.e) / traitement et le Exécution
Consentement (article filtrage vont dans contractuelle (article
6.1.a) ou Interét notre intérét pour les 6.1.b)
Légitime (article 6.1.f) phases suivantes.

Intérét Iégitime (article
6.1.f)
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business
school

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN em



10.3 / Contractualisation et Conditions Générales de Vente (CGV)

Le cadre contractuel est bati sur le CCAG-TIC 20271 (standard marché public), avec des dérogations
stratégiques pour protéger la propriété intellectuelle (Pl).

A. Propriété Intellectuelle (Pl)
e Stratégie: Application de I'Option B (Licence d'exploitation).
e Mécanisme : CityZN conserve la propriété pleine et entiere des algorithmes, modeéles IA et
développements. Le client ne recoit qu'une licence d'utilisation incessible.
e Données Client : Le client reste propriétaire de ses données brutes mais concede a CityZN le
droit de les utiliser (anonymisées) pour la R&D et I'entrainement des modeles.
B. Niveaux de Service (SLA) et Risques
e Disponibilité : Garantie a 99,5%.
¢ Pénalités : Plafonnement contractuel des pénalités a 10% du montant annuel (dérogation au
CCAG pour protéger la trésorerie).
e Réversibilité : Engagement de restituer les données brutes et enrichies (CSV/JISON) en fin de
contrat. Exclusion formelle du transfert des moteurs d'lA ou des algorithmes.

10.4 / Risques Iégaux

Risques de ré
identification des
personnes

Risques de fuite
de données /
cybersécurité

Risques liés a I'Intelligence
artificielle

4 techniques avancées permettent de contrer ces risques :
e Agrégation spatiale et temporelle : Pas de stockage de données GPS brutes, utilisation d'un
maillage territorial et agréger les données par tranches horaires (toute les heure) permettrait

de diluer I'individualité dans la foule.

e Suppression des extrémités : Couper les débuts et fins d'une trajectoire pour supprimé les
“quasi-identifiants”

o Confidentialité différentielle : Ajout d’'un bruit mathématique aléatoire dans les données, afin
de rendre impossible de savoir si une personne donnée a contribuer au jeu de données, tout
en conservant une précision statistique optimale.

¢ Rotation des identifiants : pseudonymisation des potentiels identifiants recueilli avec une clé
de chiffrement tournante pourrait empécher tout tracage et potentielle identification.

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN o
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1 -@valuation des risques

Les principaux risques liés au développement de CityZN ont été évalués a l'aide d’'une Risk Matrix
afin d’'en mesurer I'impact et la probabilité ; le tableau détaillé et les mesures associées sont
présentés en annexe. 2 5

Y
CRITICAL

T

I
MAIJOR

S EVER

MANAGEABLE

REMOTE POSSIBLE LIKELY
LI KELIHOOD

Partenariats
insuffisants

1 Acces limité aux données, analyses moins fiables et perte de
crédibilité, freinant la commercialisation.
Absence de 2 Absence de revenus et impossibilité d'atteindre la rentabilité,
clients remettant en question la viabilité économique.
IA insuffisamment 3 Analyses imprécises, baisse de confiance des clients et hausse
performante des colts de R&D nécessaires pour 'amélioration.
Faible reconnaissance 4
institutionnelle

Perte de |égitimité, absence de relais d'influence et adoption
plus lente auprés des acteurs publics.

m
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Risques liés a la
cybersécurité et a la
protection des données
Pression
concurrentielle

Non-conformité réglementaire (RGPD), sanctions, atteinte a
'image et perte de confiance des clients.

n

Diminution des parts de marché, pression sur les prix et risque
de banalisation de l'offre.

Modele économique fragilisé, dépendance accrue aux
financements externes et limitation de l'innovation.

Arrét ou report de projets, baisse des budgets publics et
allongement des cycles décisionnels.

Non-rentabilisation du service

Changement des politiques
territoriales
Fiabilité insuffisante des 9 Analyses erronées, remise en cause de la crédibilité de la
données solution et nécessité d'investir dans la qualité des données.
Ralentissement de l'innovation, perte de compétitivité et
risgue d'obsolescence.
Baisse de la valeur percue, pression sur les marges et
difficulté a fidéliser ou attirer des clients.
Baisse de cohésion, ralentissement des décisions, perte de
talents clés et impact sur le développement.

0o N O

Manque de financement 'IO
Difficulté a se différencier 11

Conflits internes 12

Voir détails en Annexe.

12 - Audit Carbone

Etudes évitées

. L Capteurs évités
Collecte de données Optimisation P

infrastructure

Infrastructure

cloud
Mobilités
douces
Développement
Emissions directes Bénéfice environnemental

En analysant cet audit carbone, nous pouvons affirmer que CityZN a un bilan net positif en
émissions. Le rapport bénéfice/émissions est estimé a prés de 26 avec un bilan carbone estimé 3
13805 kg, ce qui fait de CityZN un acteur de la transition écologique.

L'audit carbone de CityZN est basé sur des sources académiques, des hypotheses et une validation croisée
que l'on peut retrouver en annexes [18] et [19].
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fAnnexe - Lexique

Sigle / Acronyme

ADEME
ADP
AGA
API
ARE
ARR
AWS
B2B
BFR
BCG
BPI
BSPCE
CA

CAPEX
CCAG-TIC

csv
DOOH

EBITDA
GERTRUDE

HSM
1A
loT

JSON

TCityzN

Signification

Agence de la transition écologique
Actions de Préférence

Attribution Gratuite d'Actions
Application Programming Interface
Aide au Retour a 'Emploi

Annual Recurring Revenue
Amazon Web Services

Business to Business

Besoin en Fonds de Roulement
Matrice Boston Consulting Group

Bpifrance

Bons de Souscription de Parts de Créateur d’Entreprise

Chiffre d'Affaires

Capital Expenditure

Cahier des Clauses Administratives Générales - Techniques de I'information et de

la communication
Comma-Separated Values

Digital Out-Of-Home

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization

Gestion Electronique de Régulation en Temps Réel pour I'Urbanisme, les

Déplacements et I'Environnement

Hardware Security Module
Intelligence Artificielle
Internet of Things

JavaScript Object Notation

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN
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fAnnexe - Lexique

Sigle / Acronyme

k€
Md€
MRR
MVP
OCA
OPEX
PI
POC
PTV
R&D
R2
RGPD
RH
ROI
Runway
SaasS
SARL
SAS

SLA
TOWS

TRL
UE
VRIO

WISP

TCityzN

Signification
Milliers d’euros
Milliards d'euros
Monthly Recurring Revenue
Minimum Viable Product
Obligations Convertibles en Actions
Operating Expenditure
Propriété Intellectuelle
Proof Of Concept
PTV Mobility (solution concurrente)
Recherche et Développement

Coefficient de détermination

Réglement Général sur la Protection des Données

Ressources Humaines

Return On Investment

Durée de survie financiere estimée
Software as a Service

Société a Responsabilité Limitée
Société par Actions Simplifiée

Service Level Agreement

Matrice stratégique croisant menaces/opportunités avec forces/faiblesses

Transport Research Laboratory
Union Européenne

Value, Rarity, Imitability, Organization
WISP Solutions (acteur concurrent)

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN
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Annexe - Lettre d'intention

City

Vendredi 21 Novembre 2025

Lettre d’intention : Attestation de rencontre - Projet CityZN

Je soussigné, Jean-Francgois Medina, Manager Product Partnerships chez HERE
Technologies, atteste avoir échangé avec plusieurs représentants des étudiants du Mastére
Spécialisé Stratégie et Développement des Affaires Internationales dans le cadre du projet
TEM (Transforming Early Maker) concernant le projet CityZN.

Au cours de cette rencontre, j'ai pu constater que le projet est réfléchi, structure et
prometteur, et jencourage vivement les étudiants a poursuivre leur initiative et a envisager la
création de leur entreprise.

Signature :  Jean-Francois Medina
HERE Technologies

Vendredi 24 novembre 2025

Lettre d’intention : Attestation de rencontre - Projet CityZN

Je soussigné, Axel Rimbaud, Responsable d’études sécurité routiére et aménagement urbain au
Cerema, confirme avoir rencontré plusieurs étudiants du Mastére Spécialisé Stratégie et
Développement des Affaires Internationales dans le cadre du projet TEM (Transforming Early
Maker) concernant e projet CityZN.

Ce projet innovant présente un réel apport pour aider les collectivités a prioriser leurs actions et
j'encourage les étudiants a continuer a travailler sur ce projet.

Al
Axel Rimbaud,
Responsable d’étude Sécurité Routiére et Aménagement Urbain au Cerema

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN

em

lyon
business
school




fAnnexe - Marketing

Salons
Année 1 Année 2 Année 3
VIVA
TECHNOLOGY z VLQE&
SMARTCITY e
EXPO WORLD CONGRESS
Année 2
La présence au ITS European Congress,

spécialisé dans les systemes de transport
intelligents, permet d'approfondir les échanges
avec des décideurs publics et de démontrer la
valeur technigue de CityZN. Cette année vise a
consolider les relations avec les collectivités et a
avancer vers des projets pilotes.

Année 1

CityZN participe a Viva Technology et au Smart
City Expo World Congress. Ces deux
événements permettent de présenter la

solution pour la premiere fois, de gagner en
visibilité et de rencontrer des acteurs clés de
I'innovation et des villes intelligentes. L'objectif
principal est de faire connaitre la solution et de
s'intégrer dans I'écosysteme des technologies
urbaines.

Année 3

La participation au salon Inno'Ville permet de
présenter les premiers résultats obtenus, de
valoriser les retombées des tests ou pilotes et
de convaincre de nouvelles municipalités. Cette
année est dédiée a I'élargissement du
déploiement de la solution aupres d'un plus
grand nombre de territoires.

Budget estimé de participation a un salon professionnel

VIVA TECHNOLOGY, SMART CITY,
ITS EUROPE, INNO VILLE

Caractéristiques

Location du stand {69 m?) Espace standard avec accés électricité,
. 2500 €
mobilier de bas
Conception & aménagement Signalétique, kakémonos, supports visuels, 1500 €
maquettes, affiches

Frais d'inscription & badges Droits d'entrée, accréditations, assurance 1000 €
. . . 2500 €

Supports promotionnels Flyers, brochures, cartes de visite, goodies
Déplacement & hébergement Transport, hitel, repas pour 3 jours 2000 €

Campagnes Linkedin et Twitter, emailing

.. d'invitation et de remerciement,

Communication avantfaprés . L. 1500 €

publication de contenus post-événement

(photos, vidéos, articles
.. . . Ecran, m e roduit, matériel de 2
Matériel technique / démo cra aqu tta' dup . uit teriel d 00 €
présentation

Colt total estimé par salon : 13 500 €

TCityzN
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fAnnexe - Marketing

Régies Urbaines

Tout au long de 'année, grace a un partenariat avec les régies urbaines commme JCDecaux et
Mediatransports, des campagnes ciblées sont diffusées sur les principaux supports urbains et
transports publics (abribus digitaux, panneaux LED, écrans métro, gares, tramways), afin de
toucher a la fois les citoyens, les voyageurs et les décideurs locaux.

L'objectif est de renforcer progressivement la visibilité de CityZN, de valoriser ses bénéfices
concrets pour les villes et de présenter des cas d'usage réels, tout en accompagnant la montée
en puissance du projet. Cette présence réguliére permet d'installer la marque dans le paysage
urbain, d'accroitre sa légitimité et de soutenir 'adoption de la solution par les collectivités.

Action JC DECAUX (Affichage urbain) :

Campagne “CityZN",
partenaire des métropoles

Campagne “Découvrez durables” sur panneaux
CityZN" sur abribus grands formats proches des
digitaux et panneaux LED mairies et zones
(Paris, Lyon..). institutionnelles.
QR code vers le site CityZN.
Juillet a Octobre a
Septembre Décembre
Cam e RSE “La
vil:?ég:evient 1 Ca m?““; an
A . 'innovation urbaine avec
é?:;él&gf :n::ﬂ'::.:; « CityZN » sur abribus

digitaux et panneaux 8 m®.
Vidéo bilan diffusée sur

écrans JCDecaux digitaux.

statiques + vidéos
animées sur abribus
et panneaux LED.

Action Mediatransports (Affichage transport) :

Campagne de lancement Campagne “CityZn au
dans gares et métros service d'une mobilité
parisiens avec affichage 2 m* durable” sur écrans
et écrans DOOH diffusant transports estivaux (gares
une vidéo 15 secondes sur touristiques, lignes de
les avantages de CityZN. bus).

Janvier a Juillet a Octobre a

Septembre Décembre

Campagne “Smart Campagne “Un an de

Mobility with Smart Mobility avec
CityZN" sur écrans CityZN” sur écrans métro,
de métro et gares et tramways,

panneaux 4 m* dans présentant les villes
les zones de forte partenaires et résultats
fréquentation. clés.

Calendrier : Canux et fréquence des publications pour les 3 années::
[ LinkedIn (3-4 posts/sem.) X (3-4 publications/sem.) - Youff (1/sem)
Newsletter (1/mois) - Article blog (2/sem) - Presse et influence
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fAnnexe - Marketing

Année1:
TIMELINE CITYZN ANNEE 1

Démantrer linnovation 1A Consalider les partenariats
et renforcer la notoriété institutionnels et valoriser
institutionnelle les résultats annuels

= Participation a VivaTech

= Articles dans Usine Nouvelle & Ville
Intelligents Mag

= Campagne Linkedin = L'IA on action =

Campagne &Urbanal ingéniours & RED]

* Widéo YouTube démonstration 1A

« Participation Smarn City Expo [(démos
A+ interviews meédias]

= Campagne SSmanCityPartners

= Article Usine Nouvelle [politiques
publiques & data)

= Publication du rapport d'impact

Janvier & Mars

s Carrousels techniques [data & prédiction) CltyZM 2025
+ Renfercament du SEO + dtudes da cas Ju“'“ i septembre . ul:');g YouTube « Bilan d'une annde
= Goodies & flyers thématiques pour les salons diinnovation »
= Miraskotter n°2 [focus RED = pramlers = Carrousels rétrospectifs
résultats) « Mige b jour annualle SO0
= Newsletter 04 : synihése annuelle &
parspactives
w e
Installer la marque . Renforcer Iimaga durabla, -
CityZN st prisenter los maintenir la visibilité
premiers résultats
« Prbparation des supports  pour IS * Préparation Smart City Expo
Burope & YivaTech = Articles : Tribune ville intelligente Mag
= Partenarist MoDecaus afficialiné {#té] & Maobilités Magazine (rentrée)
- Début dos contacts aves les mairies o1 Avril a Juin « Campagne RSE NDataForPlanet Octobre a Décembre
spglomdérations = Shorts YouTube [pellution, mobilite

campagne  Lnkedin [ werte]

Widéo « Enjeux Smart City de la rentrée

+ Widéo YouTube « Bienvenue dans CityZN

+ Création dos supports marketing [flyers,

-
Articles presse spécialisés [mobilite

brochures] dursbig)
« Prember communlgue de presse * Newsletter n°3: Bilan envirennemental
« Newshetted n'1 (lancement & abjectits & semastrial
2025)
Ohjectifs Tanvier-Mars Avril-Juimn Juillet-Septembre Octobre-Décembre
Participation VivaTech
Préparation des suppaorts pour ITS | (démos IA, distribution T )
g 2 —— Pariicipation Smari City Expo
" Ewrcpe & VivaTech suppaorts) Préparation Smart City Expo : . e 5
1 Cognitif Prépartion do mmttricl de démo |Pasticipation TS Exrope | miso & jour dbmos, spports | J0ETEWE “‘"’;:'I:':f“ *:::"'”‘ Senetarel
(vidéos, maqueties, affiches) {#tand + démanatrations.
R&D)
Parienariat JCDecaux officmlisé Témotemages vidéo
Publication CityZN dans Smart City | Mmﬁfwmm Article Tribune Ville Campagne #SmariCiyPariners
. . . Mag : o= J Intelligente Mag (€té) Article Usine Mouvelle - data & politiques
Institutionne e ¢t miédia Cognitif J !
g ane e Dhébut des prises de contact @ ‘:T:im::;?‘:i Article Mobilités Magazine sur publiques
mairics, métropales, la rentrée Publication du rapport d"impact annuel CityZN
R flux urbams
agglomérations
; gnc Linkedin & Twitier de (‘ampagne I.mllmiln [ Campagne Lmkedin B5E
laneemseat L*1A:an action » #DeeRForPMnst Ca e Linkedln & Twiner
p s Carrouschs techniques | Shorts YouTube (pollution, g B
3-4 posta'sermaine sur la vision de i o H Srma ‘Farmers
" y . CityZN Kpraunvns de. priclelon) LA verte) Vidéo YouTube : « Bilan d'unc année
Digital Cognitif + AfTectif i Tube : :
s o S| idbo YouTube « Bisnvanue dane | Yid60 YouTube: | Campagne « Grasios villes Finnovation CityZN »
démonsiration LA comnecbbes » - focus Paris- . i S
CityZM » e . Carrousels rérospectifs + calendrier édilorial
: i Campagne #UrbanAl : Lyon-Bordeaux =
Anticle blog @« Les villes i 2 E = i de fin d"année
: ] 2T ingénbeurs, coulisses Vidéo rentrée Smart City @ &
miclligenics commencent ki » BA Yot o g
Oplimization des pages “solution™, Renfore - du : o E,. di.wgﬁ b oo a2 e
e = e maillage intcrne d'umge” (Evéncments, Mise i jour annuclle des pages (statistiques +
Sis territoires™, “IA prédictive T = h =
SEQ Cognitif Publication e 4 articles SEO (flux Publication d”énsdes de polhation, trafic) résultats)
Thstion, mobiliss, data) i cas SEO (Lyon, Mise & jour sémantigue des Amélioration SEO du rapport d"impact
e : : Greneble., Bordeaux) pages mobalié
c:z::m?;:?mk::::um:nm lpmu ;I::Td::h at ITS’ Flyers &5 o CiyZN & 1
PPOCLE ks Cognitif Préparation des QR codes pour les |Flvers thi matiques {00, mG?:ﬁi:ﬁ :o:nux Ly ppocts Smard Gy Evg
salons pollution, mobilid )
i ) Artick Usive Mouvelle . S denes
i Article Smart City Mag i . . ) Article presse spécialisé (hilan annucl)y
Presse Cogniuf ; v Artic] lisé
= Envoi d'un communiqué de presse |75 :ﬁ::ulmm E prmo spbela Article Smart City Mag : # Perspectives 2026 »
3 P - MNewsletter 0”2 focus MNewsletier n®2 ; hilan g .
Mewsletier Cogninf lére Nc:k‘::cdr:rd:z:':l;gg W1 R&D et lers résuints | environnemental & résulgs | TV HSHeT 074 3 aymihbac '::“Ih e
pros chiffrés semestriels
Campagne RSE “La ville
devient intelligenic avec Compagne “City N,
Campagne “Thecouvrez CHyZNT CityZN" : affiches parienaire des métropoles Campagne "1 an d'innovation urbaine avee o
sur abribus digitaux ¢t panneaux statigwes + vidéos  |durables” sur panneaus grands| CiyZN » sur abribus digitaux ¢t panneaux §
LED {Puris, Lyon...}. Campagne | animécs sur abribus et | formats proches des marics et [ o, Campagne “Un an de Smart Mobslity avec
Fialete ¢ isf ae lancement dans gares et mieiros panneaus LED. wones instiutenne les QR code CH}'T.N" sur écrans mﬁ:ru,mln:a of ranvways,
e il o parisiens avec affichage I m*et Campagne “Smart | vers be site CityZN. Campagme |  présemtant les villes partenaires et résultats
tcrans DOOH diffusant une vidéo | Mobility with CityZN" “CityZn au service d'unc clés.
15 secondes sur les avantages dee sur éerans de métro ¢t | mobilith durable” sur ferans Vuléo bilan diffusée sur éorans
City#N. panneaux 4 m' dans les | transports estivaus (gares JDrecaux digitau,
zomes de forle touristques, lignes de bus).
fréqueninbon.

TCityzN
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fAnnexe - Marketing

Année 2:
TIMELINE CITYZN ANNEE 2

Valoriser les avancées

technologiques IA at Valoriser les résultats

renforcer la notoriété annuels
institutionnelle
+ Participation salon ITS Europe " cam“'m Ll had
+ Campagne Linkedin « CityZN 2026 = . :?:::—cu'?ir:::::r:tdlo
[ehiffres clés) 1paru-n.l|r'u|ﬂ
Janvier a Mars ptieoc e b n ALrse| mmcﬂémﬂ - Publication Rapport d'Impact 2026
= Campagnes SDataForPlan ™
pollution, mabilité) Juillet & Septembre . ;:'n' i":"i;:'i::;mn city Expo
= Influenceurs mobilité durable férnion LA, interviews
o Sdirie = Mouvesus Teriioines = + et es) E
témolgnages Cam, i
- pagne « 2 ans d'innovation
* Neveslotter CityZM = + vidéo rétrospoctive
= Newsletter
w w
Renforcer la notoriété A Y
nationale et valoriser les Renforcer I''mage Durable
résultats et Maintenir la Visibilité
environnementaux
= Campagnes Linkedin & Twitter
« Campagne Linkedin = L'1A eon FEcoMobility
aetion = [preuves de précision) Awil * Juln * Rapport samestriel octﬂbre i Démbre

anvirennemantal
= Shorts YouTube = Lo dats ne prend
pas 4o VaCancos =
= Articles Ville Intelligente Mag
Campagne = Villes connectées

+ Presse: Usine Nouvelle

* Damonstrations LA [vidda)

s Campagne Blrbandl (ingeniours
& innovatians)

= Participation iITS Europe : démos,

interviews, presse
= Howslotter

2036 = + presse Mobilités
= Heowslotter

Janvies-Mars Avril-Juin Tuillet-5 eptembre Octobre-Décembre
Préparation ITS Europe & VivaTech | Participation ITS Europe
Salons Cognitif Mise i jour des supports (démos [A, interviews,
(kakémonos, démos LA, vidéos) presse)
g - Articlez Ville
; : ; Article Usine Nouvell :
Article Smart City Mag (villes (pm;:s lzﬁu]j‘g’iqu‘z Intelligente Mag &
Institutionnelle et médiatique Cognitif —— ""“"‘“:'M_ _— 14) s || Publication Rappor
1o SoRLack e ety it Aticle Gazetie des FRappot samesttly Impact 2026
terrilpines dimpact
Communes .
environnemental
Campagne Linkedin &
" sz Campagne « [A en  |Campagne #EcoMobility Twitter
C CityZN 2026 (chilf
e e;é:EﬂiS} e action » (preuves de | Shorts YouTube “la data|  SmartCityPartners
Digitale Cognitif + Affectif | Campagnes Linkedin & Twitter précision) e i i o SRoeH wiE e
#DataF orPlanct Démo LA vidéo vacances™ année d'innovation
Vidéo VouTube d'introduction Campagne #UrbanAl Vidéo « CityZN & CityZM =
(portraits ingénicurs) Mohilité durable » [ Carousels ritrospectifs
+ calendrier éditorial
Optimisation pages IA / termitoires /| Création pages “preuves Pages été : trafic Mise & jour annuelle
SEO Cogmitf mohilité IA™ (prégision, démos) | touristique, pollution pages résuliats
= £ Articles SEQ (pollution, flux, data |Optimisation sémantique estivale SEOQ du Rappont
prédictive) technigue Etudes de cas SEO d’lmpact
s : Visuels éé mobilité
Flyers, kakémonos, cartes de visite | Goodies ITS Europe . .
Support p tdonnels Cognidf QR codes multisupporis Brochures techniques 14 = le fes fin d
Flyers environnement
Article Ville Intelli Articl tcialisé
Aticle Smart City Mag Aticle Usine Nouvelle [“" " 1\;; Agete | Ay ;:ﬁ::ﬁ =
Presse Cognitif Communigué ;3:;:23! Ambitions M:;Ie Gazette des Asticle Mobilités Smart City Mag :
e Magazine “Perspectives 2027"
Newsletter Cognitf Mewsletter @ vision & ambitions NMI'#H; fens HiemelEiter : i Nc“h_mu: :ésu_mé
technique LA semestriel annuel + perspectives

TCityzN
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fAnnexe - Marketing

Année 3:
TIMELINE CITYZN ANNEE 3

Installer CityZN comme
leader européen et
communigquer la vision 2028

Valoriser les avancées
technologiques 1A 3.0 et renforcer
Ia noteriété technologique

= Publication Rapport Impast Eureps

= Mini-decu YouTuba « Prouves & Dota
Eurcpe =

= Carrousels résultats par pays

+ Campagne SEUPartners

+ Publication du lvret *Future of
Predictive Mobility 20307,
+ Table ronde européenne filmée,

Janvier a Mars » Démanstrations LA & Smart City

« Pages résultats Europe (trafic. pollution, 1 Expo Internatlonsl
e Juillet a Septembre . Sl e RN
» Fiudes de ens SED par pays 2027,
= Supports INNOVlle (plaguottes & canes) « Campagne Linkedin et Twitter
« Articles Mobilités Europe & Tech for Good SCityEM 2028 La Wiskon™ +
Europe nawaletter bilan annuel,
= Mawiletter : rentrée europdenne
w -w
Développer la notorigté . Valoriser les résultats écologiques Al
eurcpéenne et renforcer la européens et renforcer les alliances
crédibilité internationale institutionnelles
= Articles Usine HNouvelle Europe & s Participation walan inna™Ville
Smart City Europs Mag & Publication Future of Predictive Mobility 2030

= Capsules vidéo salons internationaux = . = Table ronde filmée - experts suropdens
« Campagne SUrbanal Europe = Publication Rapport Performance Intermationale
(ingénisurs, REC) AWII a Ju ln = Campagre snnuelie =« CityIN 2028 - La Vigion =
= Optimisation SEC Eurepe (trafic, = Vidéo bilan + carmmousels rétrospectifs
pollution, sécuritd)
= ModnvEaE
wersion EU
= Articles Usine Houvelle Eumope &
Garette des Communes
= Mowslotter : svancdes techniques

Octobre a Décembre

= Mise b jour annuelle pages BU » SEO rappons

= Supporis Smart Cliy Expo internationaux +
goodies fin d'année

= Articles Smart City Mag Europe (vision future) &
presse internationals

= HMewsletber © vision future # rétrospective
annuelle

knkémaonos +  flyers

Actions Objectifs Janvier-Mars Awvril-Juin Juillet-Septembre Octobre-Décembre
Preparation des gemc e
" Participation salon
Salons Cognitif
g supports pour le Inno Ville.
salon
Campagne iy Article Usine Nouvelle P
goes Europe » Buoope Publication Rapport Publication livret « Future of
Article Smart City Astiolsi 8 Cit = Predictive Mobility 2030 »
Institutionnelle et médiatique Cognitif Mag Europe RERCh ML RO s el Table ronde filmée — experts
: E Europe Mag Articles résultats pays
ESED (ARG oe sl cn Capsules vidéos salons | (France, NL, Espagne) i gy
pilotes (Amsterdam, w Pl ! Ve Publication Rapport
Barcclonc) Performance Intemationale
e Mini-docu YouTube «
Vid bitions
. é:;::p; SE== Preuves & Data Furope | Campagne annuelle « CityZIN
_ La Visi
Digitale Cognitif + Affectif Campagne Campagne #Urban Al . 2028 — La Vision »
Carrousels résultats par Vidéo bilan annuel
#Datad Burope (CO:, Europe :
bilité. polluti pays Carrousels rétrospectifs
BRC Lt perationy Campagne #EUPartners
Optimisation pages
“expansion EU” Pages résultats Europe | Mise d jour annuelle pages EU
SEO Cognitif Mises i jour Optimisation Europe | (trafic, pollution, CO:) | Optimisation SEO des rapports
sémantiques (trafic, pollution, Etudes de cas SEO par (Impact + Performance)
(mobilité séeurité) pays SEQ du Rapport d’Impact
transfrontaliére)
“réati hiure:
CrMiGNGENEY || Supperts INNO Ville . .
EU Mouveaux kakémonos Supports intemationaux Smart
. P B (plaquettes + cartes) z
Support promotionnels Cognitif Kits parienaires Flyers démonsiralion e i City Expo
P Flyers été mobilité " .
européens version ELJ Goaodies EL fin d'année
Europe
(plaguettes)
Article Smart City flicle Usine Nouvelle Articles Mobilités Article Sman City Mag Europe
Mag Europe Europe Europe Vision futur
Presse Cognitif 5
§ Article Mobilités Presse spécialisée tech | Articles Tech for Good | Presse internationale (mobilité /
Europe EU Europe data/ IA)
Mewsletter: < ) ae
MNewsletter Cognitif Fxpanslon Mewsletter : Avancées Mewsletter rentrée Mewsletter: 'Ilu"lsmn future+
techniques curopéenne rétrospective annuelle
européenne

em

Transforming Early Makers - 2025 - CityZN

lyon
business
school

A

CityZN



>)

Compte de résultat prévisionnel
Budget opérationnel :

Annexe - Aspects financiers

Indicateur Annide 1 Année 2 Annéde 3 Année 4 Année 5
I PRODUITS D'EXPLOITATION
Chiffre d'Affaires & Subventions (A) 545 000,00 € 1 270 000,00 € 2 220 000,00 € 2 920 000,00 € 3 735 000,00 €
Il. CHARGES D'EXPLOITATION
Colls Opéralionnels (OPEX) 806 268,00 € 1243 400,00 € 1842 000,00 € 2499 600,00 € 2 599 300,00 €
TEEBSI"'I'J;I?T HEXFEOTATIONAVANTIDAR: 261 268,00 € 26 600,00 € 378 000,00 € 420 400,00 € 1135 200,00 €
- Dotalions aux Amortissemenls (DAP) T4 000,00 € 74 00000 € 90 000,00 € 100 000,00 € 120 000,00 €
RESULTAT D'EXPLOITATION [EBIT) 335 268,00€ | - 47 400,00 € 288 000,00 € 320 400,00 € 1 015 200,00 €
Résulal Financier (prit) 5 850,00 € 4 680,00 € 351000 € 2 340,00 € 117000 €
?RE‘?MU;'ThT COURANT AVANT IMPOT 31 11800€| - 52 080,00 € 284 490,00 € 318 060,00 € 1 014 030,00 €
Diéficit reportable accumulé 341 11800€ | - 93 19800€ | - 108 708,00 € - £ - £
- Impit sur les Sociétés (1S) - € 48 088,00 € 249 25T 50 €
RESULTAT NET 31 118,00€ ) - 52 080,00 € 284 490,00 € 260 872,00 € T64 772,50 €
| Coits Année 1 Année 2 Année 3
480 000€ 695 000,00 € 1034 000,00 €
100 000€ 150 000€ 250 000€
Cloud & Data 12 000€ 48 000€ 60 000€
12 000€ 18 000€ 18 000€
P a4 800€ 6 000€ 7 200€
Outils logiciels 7 200€ 8400€ 10 800€
102 000€ 240 000€ 360 000€
48 000€ 48 000€ 48 000€
Conformité et sécurité 6 000€ 6000€ 12 000€
Audits et tests terrain 9 600€ 12 000€ 18 000€
Divers et imprévus 24 000€ 48 000€ 72 000€
806 268,00 € 1243 400,00 € 1842 000,00 €
Descriptif des salaires année 1:
Poste Salaire brut Salaire chargé
Développeur 45 000,00 € 61011,00€
Développeur 45 000,00 € 61011,00 €
Développeur 45 000,00 € 61 011,00 €
Commercial 42 000,00 € 61011,00€
Commercial 42 000,00 € 56 959,00 €
Marketing 40 000,00 € 54 258,00 €
Fondateur président 21622,00 € 31351,90€
Fondateur responsable financier | 21 622,00 € 31351,90€
Fondateur responsable
commercial 21 622,00 € 31351,90€
Fondateur responsable
technique 21622,00 € 31351,90€
Total 345 488,00 € 480 000€

Les fondateurs sont rémunérés au SMIC en année 1 puis sont revalorisés respectivement 5K€ de

plus par an ensuite.

9\
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fAnnexe - Aspects financiers

Planification opérationnelle:

Le budget opérationnel sur trois ans doit étre structuré par grands postes de dépenses afin de
rendre visible la dynamique de croissance et |'évolution des besoins de CityZN. Les ressources
humaines représentent le poste prioritaire, incluant salaires, charges sociales et recours éventuel
a des prestataires externes spécialisés (data engineering, cybersécurité, développement
ponctuel). A cela s'ajoutent les colts techniques liés a I'exploitation de la plateforme, tels que le
cloud, la maintenance applicative, 'lhébergement de données, le traitement IA, ainsi que 'acces a
des API tierces et des sources de données partenaires. Les dépenses marketing et commerciales
couvrent la participation a des événements Smart City, les campagnes de prospection auprés des
collectivités, la création de supports et le développement de relations institutionnelles. Enfin, les
colts de conformité, juridiques et RGPD doivent étre intégrés comme un poste a part entiére, au
méme titre que les frais généraux incluant bureaux, matériel, assurances et logistique.

Répartition budget Opérationnel :

Salaires 60%
Frais commerciaux 12%
Cloud & Data 1%
Acceés APIs 1%
Outils de développement 1%
Outils logiciel 1%
Marketing 13%
Bureaux 6%
Conformité et sécurité 1%
Audits et tests 1%
Divers et imprévus 3%

Une distinction claire entre charges fixes et charges variables est nécessaire. Les colts de
structure (salaires permanents, maintenance plateforme, outils internes, conformité) doivent étre
prévus de maniére stable et récurrente, tandis que les colts variables évolueront en fonction du
nombre de clients, du volume de données traité et de I'extension géographique de la plateforme.
A mesure que CityZN se déploie dans davantage de villes, certains colts techniques, notamment
le traitement de flux temps réel et les infrastructures cloud, augmenteront selon |'échelle
d'utilisation plutét que selon le temps.

Ce budget doit étre mis a jour tous les six mois selon une logique de budget glissant, permettant
d'ajuster les dépenses en fonction des résultats commerciaux et des besoins techniques réels.
Chaque hausse ou baisse devra étre justifiée par un objectif opérationnel associé : par exemple,
recruter un développeur supplémentaire pour augmenter de 20 % la capacité de traitement des
modeles |A, ou intensifier les dépenses commerciales pour accélérer la pénétration du marché
régional. Enfin, I'ajout d'un champ de justification pour chaque poste dans les prévisions facilitera
la compréhension stratégique du budget et renforcera la cohérence entre dépenses et objectifs.

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN E’E’;ness
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fAnnexe - Aspects financiers

Budget d’investissement

Poste d'investissement Détails
Développement Conception de la plateforme
plateforme CityZN data, AP| d’agrégation,
algorithmes d'analyse
Infrastructure cloud & Serveurs, bases de
hébergement données, stockage
sécurisé, outils DevOps
R&D Intelligence Détection de flux, traitement
Artificielle d'images, agrégation temps
réel
Conformité RGPD & Audit CNIL, DPO,
cybersécurité anonymisation des
données, assurance
numerique
Prototypage & Installation sur 1 site urbain,
déploiement pilote tests techniques
Frais juridiques & . Création société, dépot
administratifs marque, premiers contrats
Total

Coiits
240 000 €

15 000 €

60 000 €

5000 €

40 000 €

10 000 €

370 000 €

Ce budget est amorti sur 5 ans. A partir de I'année 3, nous prévoyons un budget d'investissement

supplémentaire pour mettre a jour nos IA et algorithmes.

Sources de financement

Sources ‘ Montant
Prét 130 000,00€

Fonds propres 30 000,00€
Prét d'honneur famille 30 000,00€
Total 370 000,00€
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fAnnexe - Aspects financiers

Compte de trésorerie

Indlcateur

1. FLUX DE TRESORERIE D'EXPLOITATION (FTE}
Résubat Net -341 118,00 € -52 060,00 € 284 450,00 € 269 97200 € 764 TT2.50 €
+ Dotations aux Amanissements (AR} 74 D000 € F4 000,00 € Db (O, £ 00 G0 £ 120 000,00 €
Capacité d swmafinancement (CAF) -267 118,00 € 27 92000 € 374 490,00 € 368 S72,00 € 284 TT250 €

FTE 267 11800 € 27 920,00 £ 374 420,00 € 365 97200 € #84 T2 50 €
I1. FLUX DE TRESORERIE D INVESTISSEMENT (FTI)
Dépenses d'Irvestissemen (Capex) -150 000,00 € T4 000,00 € -0 GR000 € -100 00000 € -120 Q.00 €

FTI “150 000,06 € <74 (0,00 € B0 G00,00 € <100 000,060 € =120 000,00 €

II. FLUX DE TRESORERIE DE FINANCEMENT (FTF)

Apports en Capital 30 D000 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £

+ Emprunts rezus (Prats bancaire + farmilisl} b GO0,00 £ 000 € 000 £ 000 e 0,00 €
Rembourgement du Capital 32 000,00 € 32 0000 € 32 000,00 ¢ Z 00000 € -32 000,00 €
FTF 158 GOH0,00 € 32 000,00 € 32 G600 € 32 000,00 € =32 000,00 €

IV. SYNTHESE ET SOLDE

Variation Netie de Trésorerie (1 + 11+ 1II) -259 118,00 € -B4 030,00 € 252 490,00 € 23797200€ 73277260 €
Trégorerie début de période (Solde Initial) 30 000,00 € -229 118,00 € -313198,00 C -60 708,00 C 17T 264,00 €
Trézorerie FIN de période (Solde Final) -229118,00 € -312 198,00 € -60 708,00 C 177 264,00 € SH0 036,50 €

Résultat brut prévisionnel

Indicateur
HYPOTHESE CLIENTS - Total Clients Cumulés (Wl es) 2 5 B i0 1z
REVENUS 500 Q00 € 124000 € 2000000 € 23500000 € 3000000 €
Hypothéss client privés Q Q 10 20 23
Revenus 210000 € 420 000 € F35000 €
Supventions A5 000 € 20000 € 10000 € 0g 0€
TOTAL REVENUS [A) 545 000 € 1270000 € 22200000 € 2520000 € 3735000 €
Ciolts Dpérationnels (OPEX) 206 26800 € 1243 400,00 € 1842 000,00 € 2 A09 600,00 € 2 559 800,00 £
Codins d'lrwe stissement {CAPEX) T4 000 € Fa 000 € G0 000 € 100 000 € 120000 €
TO‘I’I!.I.DDCITS{B] 880 168 € 1317400 € 1932000 € 2 599 600 € 2 715800 €
RESULTAT brut [4 - B) =335 J58 € 47 400 € 283000 € 320400 € 1015200 €

Objectifs de ventes et produits phares

Les objectifs de vente sur cing ans reposent sur une montée en puissance progressive du
nombre de collectivités déployées, afin de sécuriser I'adoption tout en contrbélant la capacité
opérationnelle de CityZN. La trajectoire cible prévoit un rythme d'acquisition de clients structuré
comme suit : deux collectivités la premiére année, puis cing, huit, dix et douze a mesure que la
plateforme se stabilise et que les partenariats institutionnels se renforcent. Cette croissance
repose sur un modele d'abonnement annuel indexé a la superficie urbaine et a la densité de
population, permettant de fixer des revenus moyens par client cohérents avec les colts
techniques et la valeur générée. Chaque segment (petites villes, villes moyennes, métropoles
régionales, grandes métropoles) contribue differemment au chiffre d'affaires, avec des revenus
unitaires croissants mais également des exigences de traitement de données plus importantes.
En paralléle, nous allons développer notre offre pour les clients privés pendant la deuxieme
année et la commercialiser en année 3, ce qui va mutliplier le nombre de clients et diversifier les
revenus de CityZN.

Objectif nombre de clients publics :

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

2 5 8 10 12
Objectif nombre de clients privés :

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

0 0 10 20 35

lyon
business
school
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fAnnexe - Aspects financiers

La rentabilité doit étre analysée non seulement en termes de chiffre d'affaires total mais
également en marge brute par segment, afin de démontrer que la croissance du portefeuille
clients améliore mécaniquement l'efficacité économique de la solution. Les colts de traitement,
de maintenance et d'exploitation augmentent avec la charge de données, mais de maniére
moins que proportionnelle grace a l'effet d'échelle sur I'infrastructure cloud et a la mutualisation
des développements technologiques. Cette dynamique permet une ameélioration progressive des
marges, notamment a partir de la troisieme année lorsque la plateforme atteint un niveau de
maturité suffisant. Enfin, plusieurs trajectoires devront étre définies pour anticiper les aléas d'un
marché public ou les cycles de décision peuvent étre longs. Un scénario conservateur intégrerait
des délais de signature plus étendus, un déploiement plus progressif ou une concentration sur
des villes moyennes avant les grandes métropoles. Un scénario optimiste inclurait au contraire
une adoption accélérée via un partenariat institutionnel ou une expérimentation nationale. Cette
approche multi-scénarios permettra de sécuriser I'analyse de risque tout en justifiant la solidité
du modele économique.

Capacité de financement et garanties:

La capacité de remboursement de CityZN repose sur une marge opérationnelle positive a partir
de la deuxieme année et sur un excédent brut d'exploitation permettant de couvrir les charges
financiéres associées a un emprunt éventuel. Le taux de couverture du service de |la dette devra
rester supérieur a 1,5, ce qui signifie que I'EBITDA projeté doit étre au moins 1,5 fois supérieur aux
annuités de remboursement. Par prudence, les projections incluent un scénario alternatif
intégrant jusqu'a six mMois sans signature de nouveaux contrats, afin de tester la résilience
financiére en phase de montée en charge commerciale. Une marge de sécurité de 10 a 15 % est
également appliquée sur les dépenses opérationnelles afin d'absorber d'éventuels dépassements
liés a l'infrastructure technologique, aux colts salariaux ou a la conformité réglementaire. En
matiére de garanties, CityZN peut s'appuyer sur plusieurs actifs tangibles et immatériels : la
plateforme technologique et la propriété intellectuelle associée au code, les contrats ou lettres
d'intention signés avec les collectivités partenaires, ainsi que les fonds propres apportés par les
fondateurs. L'accompagnement institutionnel (incubateurs, écoles, partenaires publics) constitue
également un élément de crédibilité renforcant la solidité du dossier face a des financeurs
externes.

Aspects fiscaux et impacts financiers:

La stratégie de financement de CityZN doit tenir compte des implications économiques, fiscales
et capitalistiques propres a chague source de financement. Les subventions constituent un levier
clé en phase d'amorcage puisqu'elles ne généerent ni dilution du capital ni charges financieres, et
la plupart ne sont pas imposables si elles financent des dépenses d'investissement ou
d'innovation. A l'inverse, le recours & un prét bancaire ou a un financement obligataire implique
des intéréts dont le colt doit étre intégré dans le plan de trésorerie, mais ceux-ci demeurent
déductibles fiscalement, ce qui améliore le résultat imposable tout en préservant la propriété du
capital. Une levée de fonds auprés d'investisseurs apporte un apport en liquidités et un
accompagnement stratégique, mais se traduit par une dilution du capital des fondateurs et
engage une logique de création de valeur a moyen terme alignée avec les attentes des
actionnaires. Le projet bénéficiera également des dispositifs de soutien a linnovation, en
particulier le Crédit Impdt Innovation et potentiellement le Crédit Impdt Recherche, ce qui
permet de valoriser une partie des dépenses technologiques et de réduire le colt net de la R&D.
Enfin, les investissements initiaux (CAPEX) devront étre intégrés au compte de résultat via un
plan d'amortissement pluriannuel cohérent avec le cycle de vie technologique de la plateforme,
afin de refléter de maniere réaliste la performance économique et la rentabilité de I'entreprise au

%exercices.
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nnexe - Source de données

Voirie, trottoirs, pistes
cyclables, routes

Comptages vélo/pied

Comptage voiture

Données mobile /

télécom

Données opérateurs
vélo / trottinettes

Trafic voiture temps
réel

Données véhicules
connectés

Données transports
publics

Caméras publiques &
privées

Imagerie urbaine

Capteurs loT urbains

Données météo

Données d'événements
urbains

Données LBS
(applications)

Parkings &
stationnements

Entreprise / Source

OpenStreetMap, Grand
Lyon, Cadastre

Eco-compteurs, Grand Lyon

Boucles inductives, radars,
Grand Lyon

Orange Flux Vision, SFR
Géostatistiques

Velo'v, Dott, Tier, Lime

Waze, TomTom, Here

Stellantis

TCL / SYTRAL, GTFS

Ville, centres commerciaux,
opérateurs privés

Google Street View,
Mapillary

Capteurs de bruit,
pollution, caméras
anonymisées

Météo-France,
OpenWeather
Ville, salles, manifestations

Uber, Bolt, Citymapper

Lyon Parc Auto, API parking

Type de données

récupérées

Infrastructures, typologie
de voies, largeur, sens de
circulation, pistes cyclables

Flux cyclistes/piétons,

horaires, intensités

Intensity, vitesse réelle, flux
routier

Origine-destination,
densité de flux,
déplacement humain

Trajets, rotations, stations,
géolocalisation

Congestion, vitesse réelle,
fermetures, incidents

Trajectoires GPS
anonymisées, vitesse,
temps de parcours, flux sur

Horaires, lignes, passages,

charges

Comptage piétons et
véhicules, heatmaps,
densité flux, événement

Largeur trottoirs, obstacles,
sécurité

Bruit, densité, anomalies

Température, pluie, vent

Festivals, matchs, travaux

Heatmaps d'utilisation
(selon partenariats)

Taux occupation, flux
entrants/sortants

Trés haute

Tres faible (points de
mesure)

Moyenne

Haute

Moyenne

Trés haute

Haute

Haute

Moyenne

Moyenne

Variable

Totale

Partielle

Faible a moyenne

Moyenne

Pertinence pour votre

proposition de valeur

Base structurelle
indispensable pour tout
modeéle

Donnée de vérité terrain,
sert a calibrer le modéle

Données directes pour
comprendre interactions
voiture/mode doux

Donnée unique pour
piétons + couverture large
du territoire

Indispensable pour
comprendre mob
douce partagée

Influence directe sur flux
piétons/vélos

Données réelles précises,
comble les zones sans
capteurs

Aide a comprendre
interactions TC <> modes
doux

Données directes sur la
fréquentation réelle, utile
pour zones sans capteurs

Trés pertinent pour
scorings d'accessibilité

Permet d'inférer la

présence humaine ou
vitesse

Variable clé pour mobilité
douce

Impact direct sur flux
piétons/vélos

Tres pertinentes pour
comprendre demande

Influence les flux piétons
autour

Couverture spatiale

100%

<1%

20-40 % du réseau
structurant

80-95 %

Zones urbaines équipées

90-100 %

Zone urbaines et

périphériques

100%

Zones couvertes par
caméra

70-90 % rues

20-60 % zones denses

100%

Localisée

Zones urbaines

Zones spécifiques

Modes doux

Oui (pistes,
trottoirs)

Oui

Indirect

Oui (piétons)

Indirect

Indirect

Indirect

Oui

Oui (piétons)

Indirect

Prédiction (utilité 1A)

Support pour extrapoler les
flux

Calibration 1A

Aide a modéliser risques et
conflits

Trés utile pour estimer
zones grises

Permet d'extrapoler flux
des modes privés

Sert a prédire zones de
report modal

Prédiction fine du traffic
routier

Modélise intermodalité

Estime flux piétons/vélos
dans zones grises

Qualité d'infrastructure —
flux

Données auxiliaires

Forte corrélation flux
douces

Perturbe les modeles —
utile

Haute valeur prédictive

Construit patterns locaux



fAnnexe - Audit Carbone

kg
Type CO./an Source
INFRASTRUCTURE CLOUD
Green Algorithms
Calcul gs  [(2021)
(serveurs) AWS Sustainability
Report
Storage.io Carbon
(Ségﬁﬁaégei) 25  Calculator
Google Cloud Impact
< The Shift Project
iranatart) 15 2019)
[EA Digital Report
- Strubell et al. (2019),
Err:t‘frr\a/{fem 120 ' "Energy and Policy"
CodeCarbon
. Patterson et al. (2021),
Inférence 45  "Carbon Emissions of
MI_ MLH
DEVELOPPEMENT
ADEME Base Carbone
éaeegaps (3 180  Apple Environmental
Report
Cloud 40 GCP Carbon Footprint
dev/test Tool
Github | SaaS Carbon
Estimator +
; estimations
(S)auglsls 20 | Slack | SaaS Carbon

COLLECTE DONNEES

API calls

(compteur 8
s)

Open

Data 2
OpenStre

etMap 5

scraping

Estimator +
estimations

The Shift Project

Open Data Impact
Study

|[EA + calculs réseaux

Méthodologie

VM t3.medium (~730h/mois) : 0.007 kg CO,/h x 730h x
12 mois = 61 kg + overhead ML jobs (+40%) ~ 85 kg

500 GB données (raw+processed) : 0.05 kg CO,/GB/an
x 500 GB = 25 kg

APIs (~100 GB/mois upload/download) : 0.015 kg
CO,/GB x 100 x 12 =18 kg, arrondi a 15 kg

Training Random Forest (~6h/mois GPU equiv) : 20
kg/training x 6 trainings/an =120 kg

Prédictions quotidiennes (~1000 reg/jour, CPU) :
0.00012 kg/req x 1000 x 365 = 43.8 kg = 45 kg

MacBook Pro : 60 kg CO,/an/dev x 3 devs =180 kg
(usage + fabrication amortie sur 4 ans)

Environnements staging/test (VM small + CI/CD) : ~40
kg/an basé sur usage réel infra dev

GitHub (5 kg) + Slack (3 kg) + Notion (2 kg) + autres
outils (10 kg) = 20 kg

1k0 000 calls/mois x 0.000066 kg/call x12 =792 kg ~ 8
g

Téléchargements légers (<10 GB/mois) : impact
marginal # 2 kg

Requétes Overpass API (~5 GB/an) : 0.015 kg/GB x 5 x
50 queries = 3.75 kg ~ 5 kg


https://doi.org/10.1002/advs.202100707
https://doi.org/10.1002/advs.202100707
https://aws.amazon.com/sustainability/
https://aws.amazon.com/sustainability/
https://www.storage.io/calculator/carbon
https://www.storage.io/calculator/carbon
https://cloud.google.com/carbon-footprint
https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/
https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/
https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy
https://aclanthology.org/P19-1355/
https://aclanthology.org/P19-1355/
https://codecarbon.io/
https://arxiv.org/abs/2104.10350
https://bilans-ges.ademe.fr/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/
https://cloud.google.com/carbon-footprint
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/report
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/report
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/report
https://slack.com/intl/en-fr/trust/compliance/sustainability
https://slack.com/intl/en-fr/trust/compliance/sustainability
https://slack.com/intl/en-fr/trust/compliance/sustainability
https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/environmental-impact-open-data
https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy

fAnnexe - Audit Carbone

Type
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Méthodologie

Hypothése : Sans CityZN, la ville commande 5 études terrain/an
+ 1 étude = 3 agents x 5 jours x 100 km/jour en véhicule diesel

+ 1500 km x 0.220 kg CO,/km (voiture thermique) = 330 kg/étude
+ 5 études x 330 kg = 1650 kg

+ Conservateur : on prend 30% = 500 kg

Hypothése : CityZN évite l'installation de 50 capteurs physiques
supplémentaires

+ 1 capteur = fabrication (5 kg CO,) + installation (1 kg transport/pose) +
maintenance 5 ans (1 kg/an)

* Impact amorti 1 an = (5 + 1 + 5)/5 = 2.2 kg/capteur/an

« Fabrication évitée 1ére année pour 50 capteurs = 50 x 6 kg = 300 kg

. armns ~man_

Hypothése : CityZN améliore le ciblage des aménagements multimodaux de
30%

« Budget moyen ville = 2.5 km infra/an (pistes cyclables + zones piétonnes +
stationnements trottinettes) = 5 000 m?

* Sans CityZN : 30% mal ciblés (surcapacité ou sous-dimensionnement) = 1 500
m2 gaspillés

+ Béton/asphalte = 100 kg CO,/m2 (extraction, transport, pose)

« Economie = 1 500 m2 x 100 kg/m?2 = 150 000 kg

« Amorti sur 10 ans (durée de vie infra) = 15 000 kg/an

Hypothése complexe - Impact indirect mesurable sur les mobilités douces
Baseline Lyon :

+ 500 000 habitants métropole

 Part modale mobilités douces actuelle : 8% (4% vélo + 2% marche active + 2%
trottinette/autres)

+ Déplacements moyens : 3 dépl/jour/hab = 1 095 dépl/an

* Total déplacements mobilités douces : 500 000 x 1 095 x 8% = 43,8 M dépl/an

Impact CityZN :

* Meilleure planification multimodale — +5% part modale sur 3 ans (objectif
PDU)

* Part modale passe de 8% a 8.4% en An 1 (+0.4 points = +5% relatif)

* Nouveaux déplacements mobilités douces : 500 000 x 1 095 x 0.4% = 2,19 M
dépl/an

Répartition par mode (estimation basée sur tendances PDU):
*+ 50% vélo : 1,095 M dépl

* 30% marche active : 657 k dépl

*+ 20% trottinette/autres : 438 k dépl

Report modal (d'aprés études PDU) :

* 60% viennent de la voiture (1,314 M dépl)

* 30% des transports en commun (657 k dépl)
+ 10% déplacements nouveaux (219 k dépl)

Calcul émissions évitées :

* Voiture : 1 314 000 dépl x 5 km/dépl x 0.220 kg CO,/km = 1 445 400 kg CO,
* Bus/Tram : 657 000 x 5 km x 0.050 kg/km = 164 250 kg CO,

* Total théorique = 1 609 650 kg CO,/an

Facteur d'attribution CityZN :


https://bilans-ges.ademe.fr/documentation/UPLOAD_DOC_FR/index.htm?conventionsetfacteurdemissions.htm
https://bilans-ges.ademe.fr/documentation/UPLOAD_DOC_FR/index.htm?conventionsetfacteurdemissions.htm
https://bilans-ges.ademe.fr/documentation/UPLOAD_DOC_FR/index.htm?conventionsetfacteurdemissions.htm
https://www.ecologie.gouv.fr/strategie-nationale-bas-carbone-snbc
https://www.ecologie.gouv.fr/strategie-nationale-bas-carbone-snbc
https://www.ecologie.gouv.fr/strategie-nationale-bas-carbone-snbc
https://lora-alliance.org/resource_hub/sustainability/
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/impacts-environnementaux-infrastructures-routieres
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/impacts-environnementaux-infrastructures-routieres
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/impacts-environnementaux-infrastructures-routieres
https://presse.ademe.fr/2022/03/travaux-publics-lademe-publie-un-referentiel-des-couts-carbone.html
https://presse.ademe.fr/2022/03/travaux-publics-lademe-publie-un-referentiel-des-couts-carbone.html
https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/3776-caracterisation-des-effets-rebond-induits-par-le-teletravail.html
https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transport/3776-caracterisation-des-effets-rebond-induits-par-le-teletravail.html
https://ecf.com/what-we-do/cycling-economy/eu-cycling-economy
https://ecf.com/what-we-do/cycling-economy/eu-cycling-economy
https://www.heatwalkingcycling.org/
https://www.heatwalkingcycling.org/
https://www.heatwalkingcycling.org/

fAnnexe - Juridique

Analyse comparative SAS et SARL

Historiguement, la SARL est |la forme privilégiée pour les entreprises familiales ou les commmerces
de proximité, elle offre un cadre légal sécurisant mais assez rigide dans son fonctionnement, la
ou la SAS par nature offre une souplesse indispensable aux entreprises de croissance avec des
besoins de fond.

Statuts et Ingénierie du capital

Une des différences majeures entre SARL et SAS réside dans la libérté de rédaction des statuts, la
ou la SARL laisse peu de marges pour organiser la gouvernance, la SAS permet de dissocier le
capital du pouvoir. Deuxiemement, I'aspect d'ingénierie du capital est trés important, dans la
perspective ou nous aurions besoin de levées de fond futures, obligatoires au développement
d'une |A nécessitant des ressources importantes, la SAS s'impose. En effet, elle permet I'émission
de valeurs mobilieres complexes :

¢ OCA :obligations convertibles en actions
e ADP :actions de préférences

Ces derniéres sont dotées de politiques spécifiques, tandis que la SARL ne prévoit pas ce type
d'obligations et reste limitée aux parts sociales de I'entreprise ce qui freine donc le financement
dilutif ou différé, essentiel en phase d'amorcage.

Pour finir, la gestion de l'actionnariat salarié est facilitée en SAS, ce qui nous permettra d'attirer
des talents dans un marché concurrentiel a I'aide de BSPCE ou encore d’ACA, impossible ou trés
complexe avec un SARL.

Gouvernance et direction

Pour ce qui touche a la gouvernance, la SARL impose une gérance soit unique soit collégiale. La
SAS quant a elle offre une liberté totale, méme si la nomination d'un président est obligatoire, il
est possible de créer des organes de contrble directement dans les statuts (Comité, Conseil, etc.)
Pour nous la souplesse fournie par la SAS est stratégique, elle nous permettra d'intégrer des
experts de la mobilité urbaine ou encore des représentants de collectivité dans un « Comité
scientifigue » sans leur donner le statut de mandataire social.

Régime du dirigeant

Les deux formes juridigues en termes de statut social du dirigeant sont trés différentes :

e En SARL, le gérant est un Travailleur Non Salarié (TNS). Bien qu'elle offre un colt de charge
sociale moindre, la protection sociale est plus faible. Aussi, la part des dividendes versés au
gérant majoritaire est soumise aux cotisations sociales, réduisant donc lintérét du
questionnement rémunération / dividendes.

e En SAS, le président est considéré comme un salarié et releve donc du régime de sécurité
sociale. Les charges sont plus élevées, mais la protection est bien meilleure. Concernant les
dividendes, ils ne sont pas soumis aux cotisations sociales mais uniqguement a la Flat Tax.

Dans le cadre de CityZN, étant une startup, souvent les fondateurs ne se versent pas de
rémunération au démarrage car pouvant bénéficier de I'ARE, le statut de président SAS est donc
plus avantageux car il n'entraine aucune cotisation minimale.

@tyZN Transforming Early Makers - 2025 - CityZN E’E’;ness

school



fAnnexe - Juridique

Constitution en SAS

Aprés avoir mené une analyse comparative, avec l'ambition de CityZN et de ses cibles
majoritairement B2G, la forme juridique retenue est la société par actions simplifiée (SAS). Ce
choix permet aussi de signaler le marché, et de démontrer que lI'entreprise est structurée pour la
scalabilité, valeur ADN de CityZN. L'image de la SAS est celle de la modernité et de la technologie,
la ou la SARL connote a l'artisanat ou au petit commerce et donc pas dans nos axes stratégiques.

Critére

Impact pour CityZN

Capital Social

Minimum 1€

Minimum 1€

Neutre, I'effort initial est
faible dans les deux cas.

Entrée d'investisseurs

Complexe. Cession de
parts.

Souple et fluide. Cession
d'actions libres.

Fort: La SAS est idéale

pour notre levée de
fond.

Instruments Financiers

Parts sociales

Actions, ADP, OCA,

Fort : Indispensable
pour l'ingénierie

Régime du dirigeant

uniquement. BSPCE, AGA financiére et I'attraction
de talents
TNS: Salarié: Positif : Optimisation

Charges faibles
Protection faible

Charges élevées
Protection élevée

fiscale et régime du
dirigeant.

Gouvernance

Rigide, gérant tout-
puissant.

Sur-mesure, possibilité
de contre-pouvoirs.

Positif : Permet de
structurer un comité de
direction.

TCityzN
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fAnnexe - Conformité RGPD et
gouvernance des données

CityZN a pour activité d'agréger des données liées aux flux de mobilité pour en extraire des
informations clés a fournir aux collectivités. Ceci place donc CityZN au coeur des problématiques
de protection des données et de libertés publiques. Dans le cadre juridique, CityZN ne verra pas
la conformité au RGPD comme une contrainte administrative mais comme un actif de confiance
indispensable pour traiter avec des acteurs publics soucieux de leurs images et de la |égalité de
leurs actions.

Qualification des acteurs et traitement

La premiére étape de la conformité consiste a qualifier quel est précisément le réle de CityZN
dans la chaine de valeur de la donnée, cela nous permettra de déterminer les responsabilités
légales.

Responsable de traitement ou sous-traitant

Les smart cities ont un écosysteme ou les réles sont souvent imbriqués, le RGPD distingue le
responsable du traitement du sous-traitant:

¢ Sous-traitant : Lorsgqu’on fournit notre plateforme SaaS a une collectivité pour qu'elle visualise
ses propres données et optimise son trafic, nous agissons en tant que sous-traitant. La ville
sera responsable de traitement car elle poursuit une mission d'intérét public de gestion de
voierie. Dans ce cas, nous devrons présenter des garanties solides (sécurité, confidentialité) et
ne traiter les données que sur instruction documentée.

e Responsable de traitement : Pour la partie agrégation de donnée tierces (Open Data, API
Waze/Google, applications partenaires, collectivités) et aussi pour l'entrainement de notre
modele d'lA, nous définissons seuls les finalités et les moyens donc nous sommes pleinement
responsables du traitement.

Cette distinction dans les deux parties de notre activité nous impose de tenir compte des deux
registres de traitement distincts et donc de prévoir dans les contrats avec les villes une clause
claire de propriété des données.

Bases légales

L'architecture de collecte et de traitement de CityZN s'articule en quatres temps, chacun d'entre
eux nécessite une base légale appropriée conformément a l'article 6 du RGPD.

Phase de collecte

e Données: Open Data, API Publiques, données transmises par la collectivité
¢ Base légale:
o Pour les données de la collectivité : Mission d'intéret public (article 6.1.e), le traitement est
nécessaire a I'exécution de la mission de service public de gestion des mobilités.
o Pour les données collectées par CityZN via des partenaires privées (Waze, Google, autres
applications) : Consentement (article 6.1.a) ou Intérét Légitime (article 6.1.f)
e Analyse : L'utilisation de la base |égale « Mission d'intéret public » est trés solide mais doit
répondre a une utilisation nécessaire et proportionnée, ne prendre uniguement les données
indispensables cela rendre dans le cadre de la minimisation des données du RGPD.
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fAnnexe - Conformité RGPD et

gouvernance des données
Phase de filtrage

e Finalité: Pré-traitement et filtrage des données collectées

e Base |légale : Intérét légitime, le pré-traitement et le filtrage vont dans notre intérét pour les
phases suivantes. A ce stade, les données sont anonymisée pour réduire les risques liés au
RGPD.

Phase d’'indexation et revente

e Finalité: Mise a disposition des données filtrés au client
e Base légale : Exécution contractuelle (article 6.1.b). Le traitement est nécessaire a la fourniture
du service vendu a la collectivité.

Phase d’'analyse IA et prédiction

e Finalité : Entrainement de notre modele d'intelligence artificielle, prédiction des données de
trafic urbain, optimisation

e Base légale : Intérét légitime (article 6.1.f). C'est dans notre intérét pour améliorer nos
technologies, ici notre |IA et aussi d'assurer la sécurité du réseau.

e Risque : 'usage de base |égale d'intérét légitime pour I'entrainement d’lA est trés surveillé.
faut démontrer que l'intérét ne prévaut pas sur les droits des citoyens, pour cela des mesures
d'anonymisation pré-ingestion par I'lA sont mise en place.

Analyse d'impact

La nature du traitement : Surveillance systématique a grande échelle d'une zone accessible au
public et usage de technologie innovantes (ici IA), implique une réalisation d'analyse de risque
assez poussée relative a la protection des données, c’est I'AIPD (Analyse d'Impact relative a la
Protection des Données). Pour cela, nous avons identifié deux risques majeurs, la réidentification
ainsi que le risque lié a I'lA.

Risque de réidentification des trajectoires

D'apres nos lectures d'articles scientifiques, le risque de réidentification lors de l'utilisation de
données de mobilité est trés important, méme si aucun nom ou identifiant direct n'apparaissent,
des études démontrent que quatres points spatiaux temporels peuvent permettre d'identifier
95% des individus dans une base de téléphonie mobile. Les points de départ et d'arrivée agissent
comme des quasi-identifiants.

Le risque ici est celui de I'inférence : en croisant les données « anonymisées » de CityZN avec des
données publigues, un tiers malveillant pourrait reconstruire les déplacements d'une personne
spécifique. CityZN doit donc mettre en ceuvre un maximum de technigque pour empécher cela.
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fAnnexe - Conformité RGPD et
gouvernance des données

Nous avons donc étudié 4 techniques avanceées pour contrer ce risque :

e Agrégation spatiale et temporelle : Nous ne stockons pas de données GPS brutes, de plus
utiliser un maillage territorial et agréger les données par tranches horaires (toute les heure)
permettrait de diluer I'individualité dans la foule et donc de réduire le risque.

e Suppression des extrémités : En coupant les débuts et fins de trajectoires nous masquons les
points sensibles quasi-identifiants.

e Confidentialité différentielle : Injecter du bruit mathématique aléatoire dans les données,
permettrait de rendre impossible de savoir si une personne donnée a contribuer au jeu de
données, tout en conservant une précision statistique optimale.

e Rotation des identifiants : Le fait de pseudonymiser les potentiels identifiants recueilli avec
une clé de chiffrement tournante pourrait empécher tout tracage et potentielle identification.

Risque lié a I'lA
L'utilisation de I'lA dans nos traitements de données peut générer des risques dans son
utilisation, nous en avons identifié 2 principaux :

e Biais : Le risque que I'lA prenne des biais historique (fluidité dans les quartiers ..) et les
reproduise peut donc créer des discriminations territoriales, voir des probléemes de gestion du
trafic, pour cela I'entrainement doit étre minutieusement audité.

e Transparence : Les algorithmes doivent étre auditables, pour que la collectivité ou d'autres
autorités compétentes puisse comprendre comment I'lA fonctionne et les résultats gu’elle
propose. Avoir une boite noir technologique n'est pas compatible avec une mission pour le
service public.

Gestion des droits des personnes

D'apres la loi, tout citoyen dispose de droits sur leurs données : acces, rectification, effacement,
etc. Or, dans un contexte de Big Data et d'IA dans lequel CityZN évolue rend cette tache
complexe.

e Droit a l'effacement ("Droit a l'oubli") : Si un utilisateur demande la suppression de ses
données, nous devrons pouvoir I'exécuter dans nos bases actives. Cependant, une fois les
données utilisées pour entrainer un modele de réseau de neurones, il est techniguement tres
difficile de les "désapprendre" sans réentrainer le modeéele complet.

e Stratégie Juridique : Avec CityZN nous devons documenter le fait que les données
d'entrainement subissent un processus d'anonymisation irréversible avant ingestion. Dés lors,
elles cessent d'étre des données personnelles et sortent du champ d'application du droit a
I'effacement. Pour les données brutes conservées temporairement (6 mois), une procédure
automatisée de purge doit étre mise en place.

¢ Information des Personnes : Dans le cadre d'une collecte indirecte (via capteurs ou
partenaires), l'information individuelle est impossible. CityZN doit donc procéder a une
information publique (site web, affichage urbain, mentions l|égales des applications
partenaires) conformément a l'article 14 du RGPD.
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fAnnexe - Conformité RGPD et
gouvernance des données

Sécurité des Données et Architecture Cloud

L'nébergement sur AWS nécessite une vigilance particuliere. Bien qu'AWS offre des garanties
robustes et des certifications (CISPE, ISO 27001), le risque d'acces par les autorités américaines via
le Cloud Act subsiste.

e Localisation : Les données doivent impérativement étre stockées sur des serveurs situés dans
I'Union Européenne (Région Paris ou Francfort). Cette mesure est déja prise en compte dans
le calcul de l'infrastructure AWS.

e Chiffrement : Le chiffrement des données au repos et en transit est impératif. Pour les
données les plus sensibles, pour cela, nous devons envisager de gérer ses propres clés de
chiffrement via un module HSM, rendant donc nos données illisibles pour AWS.
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fAnnexe - Contractualisation et CGV

CityZN vends des solutions basées sur des outils technologiques au secteur public, ce cadre obéit
donc a une régle du droit commun, rédigé dans le Code de la commande publique. Pour rédiger
des CGV nous nous sommes basés au Cahier des Clauses Administratives Générales applicable
aux Technique de l'information et de la Communication (CCAG-TIC 2021), qui est le standard de
contrat sur les marchés publics informatiques.

Nos CGV serviront de socle de négociation, présente en annexe de ce rapport, elles nous
permettront de lever toute incertitude et d'anticiper les points complexes : propriété
intellectuelle, pénalités et réversibilité appliqué a la protection des données.

Propriété intellectuelle

Pour CityZN étant une startup Saas et IA, la propriété intellectuelle est trés importante, ce CCAG-
TIG 2021 nous permet deux options:

e Cession des droits : La collectivité qui achéte devient donc propriétaire des résultats et des
modifications spécifiques

e Licence d'exploitation : CityZN conserve la propriété intellectuelle et concéde une licence
d'utilisation

Risques : En prenant la cession des droits, nous perdrions la propriété intellectuelle des résultats
revendus a la collectivité et donc nous ne pourrions pas capitaliser la-dessus pour améliorer nos
algorithmes internes et de ce fait réduisant les possibilités de scalabilité de notre technologie. La
licence d'exploitation nous permettrait de rester propriétaire de l'intégralité des étapes au sein du
pipeline de données.

Nous avons donc rédigé les CGV selon l'aspect de Licence d'exploitation. Avec pour clause la
suivante:

« Propriété Intellectuelle - Régime des Résultats : Par dérogation a toute clause contraire et en
application de l'option B de l'article 46 du CCAG-TIC 2021, CityZN conserve la propriété pleine et
entiere de l'ensemble des résultats, développements, algorithmes, modeles d'intelligence
artificielle et savoir-faire mis en ceuvre ou développés dans le cadre du présent Contrat. Le Client
se voit concéder une licence d'utilisation non exclusive, incessible et mondiale, pour la durée de
protection des droits d'auteur, afin de répondre a ses besoins propres d'exploitation du service. »

Open Data et Réutilisation

Toutes les collectivités sont soumises a I'obligation d'ouvrir leurs données publiques, en agrégant
ces données, nous devons respecter des licences de réutilisation (Etalab 2.0) sous deux aspects:
e Obligation : Sur les données publiques brutes, en les enrichissant nous devons vérifier si la
licence d'origine impose le partage a l'identique.
e Opportunité : La licence Etalab permet la réutilisation commerciale libre mais oblige la
mention de la source. Nous pouvons donc légalement commercialiser des indicateurs basés
sur de I'Open Data a condition de respecter cette clause.
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fAnnexe - Contractualisation et CGV

Niveau de service (SLA) et pénalités

Toute la proposition de valeur de CityZN sert un but plus grand gu’est la gestion du trafic urbain,
c'est une mission critique dans le cadre publique et donc les clients exigeront des engagements
de service ou Service Level Agreements (SLA) bien exposés. Nous avons donc dans les CGV établi
des SLA selon plusieurs points:
e Taux de disponibilité : Engagement sur un taux de disponibilités des résultats calculés par
notre solution, calculé hors temps de maintenance programmeée.
-Garantie de temps de rétablissement : Délai maximal pour remettre en service les outputs apres
une panne
e Pénalités : D'apres le CCAG-TIC, il est prévu des pénalités automatiques, nous les avons donc
plafonnés dans nos CGV, afin d'éviter qu'un incident ne mette en péril notre trésorerie.

D'apres ces estimations de SLA, nous avons établi le tableau suivant :

Criticité Description Rétablissement Pénalité
Service inaccessible,
. 1% de la redevance
. données corrompues
Critique <6 heures mensuelle par heure
et danger pour la
R . de retard
sécurité routiere
Fonctionnalités
. 4 4 0,5% de la redevance
Majeur degradees <24 heures ]
(Dashboard lents, par jours de retard
etc.) mais collecte
Bug cosmeétiques
. dans les rendus, géne . .
Mineur . . Prochaine mise a jour | Aucune
administrative sans
impacts opérationnel.

Réversibilité et continuité de service

La clause de réversibilité est une obligation de fait d'évoluer dans le secteur public pour éviter la
dépendance technologique (Vendor Lock-in). Les CGV doivent décrire le processus de fin de
contrat:

e CityZN s'engage a restituer au client ses données brutes et les données enrichies générées
durant le contrat, dans un format standard ouvert et documenté (CSV, JISON, GeoJSON).

e La réversibilité ne concerne pas le moteur d'lA ni les algorithmes de CityZN (qui restent sa
propriété), mais uniqguement les données "métier" du client.

o Cette prestation de réversibilité standard est incluse dans le prix, mais toute assistance
supplémentaire (formation du nouveau prestataire) doit faire [l'objet d'un devis
complémentaire.

e A lissue de la réversibilité, CityZN doit garantir la destruction sécurisée des données
identifiantes du client, sauf celles anonymisées conservées pour l'entrainement des modeles,
conformément a la clause PI.
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Préambule

CityZN édite et commercialise une solution
logicielle en mode Saa$S (Software as a Service)
d'agrégation de données et d'intelligence
artificielle dédiée a l'optimisation du trafic
urbain. Les présentes Conditions Générales de
Vente (CGV) ont vocation a régir les relations
contractuelles entre CityZN (le "Titulaire") et
toute personne morale de droit public ou privé
agissant dans le cadre d'une mission de service
public (le "Client" ou "l'Acheteur").

Article 1: Champ d’application
Les présentes CGV définissent les conditions
techniques, juridigues et financiéres sous
lesquelles CityZN fournit au Client :
1.Un droit d'acces et d'utilisation de |la
plateforme CityZN (la "Solution").
2.L'nébergement et la maintenance de la

Solution.
3.L'agrégation de données issues de sources
hétérogenes (Open Data, capteurs loT,

partenaires tiers).
Elles prévalent sur tout autre document non
expressément agréé par CityZN.
Conformément aux dispositions du Code de la
commande publique, les présentes CGV
constituent le socle de Ila négociation
commerciale.

Article 2 : Documents

contractuels
Dans le cadre de marchés publics, 'ordre de
prévalence des piéces contractuelles est le
suivant (par ordre de priorité décroissante) :
1.L'Acte d'Engagement (ou le Bon
Commande signé).
2.Le Cahier des Clauses Administratives
Particulieres (CCAP) ou tout document en
tenant lieu.
3.Les présentes Conditions Générales de
Vente (CGV).

de
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4.Le Cahier des Clauses Administratives
Générales des Techniques de l'Information
et de la Communication (CCAG-TIC 2021),
auquel il est fait référence a titre supplétif.
Stipulation de dérogation au CCAG-TIC : En cas
de contradiction entre le CCAG-TIC et les
présentes CGV, notamment sur les articles
relatifs a la propriété intellectuelle (Option B) et
aux pénalités, les présentes CCV prévaudront,
conformément a larticle du CCAG-TIC
autorisant les dérogations.

Article 3 : Propriété
intellectuelle

Ceci est une clause essentielle du modele
économique de CityZN.

3.1 Titularité des doits (Licence
d’exploitation)

Par dérogation expresse a toute clause
contraire et en application de ['Option B
(licence d'exploitation) de l'article 46 du CCAG-
TIC 2021, CityZN conserve la propriété exclusive
de l'ensemble des méthodes, savoir-faire,
algorithmes, codes sources, interfaces, bases de
données et modeles d'Intelligence Artificielle
mis en ceuvre dans la Solution, y compris ceux
enrichis ou entrainés durant l|'exécution du
marché.

Le Client ne dispose d'aucun droit de propriété
sur la Solution. Il bénéficie d'une licence
d'utilisation personnelle, non exclusive,
incessible et mondiale, pour la durée du
contrat et pour ses besoins propres de service
public.
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3.2 Régime des données du client

Le Client reste seul propriétaire des données
brutes qu'il transmet a CityZN (données de
capteurs voirie, feux tricolores, etc.). Toutefois, le
Client concede a CityZN le droit d'utiliser ces
données, sous forme anonymisée et agrégée, a
des fins de Recherche et Développement,
notamment pour I'entrainement et
l'amélioration des modeles d'intelligence
artificielle, et ce pour toute la durée de
protection des droits d'auteur.

Article 4 : Données
personnelles et RGPD

Les parties s'engagent a
Réglement (UE) 2016/679 (RGPD).

respecter le

4.1 Qualification des roles

-Pour la gestion du trafic de la collectivité : Le
Client agit en qualité de Responsable de
Traitement et CityZN agit en qualité de Sous-
Traitant. CityZN traite les données uniqguement
sur instruction documentée du Client.

-Pour [l'amélioration des services CityZN
CityZN agit en qualité de Responsable de
Traitement pour les opérations
d'anonymisation et de création de modeles
statistiques.

4.2 Engagements de CityZN

CityZN s'engage a:

-Héberger les données sur des serveurs situés
au sein de I'Union Européenne (AWS Région
Paris/Francfort).

-Mettre en oeuvre les mesures technigques

Article 5 : Conditions
financieres
5.1 Tarification

L'accés a la Solution est facturé sous forme
d'abonnement (mensuel ou annuel) dont le
montant est défini dans le Devis ou I'Acte
d'Engagement. Ce prix inclut I'nébergement, la
maintenance corrective et les mises a jour
standard.

5.2 Facturation et paiement

Les factures sont émises électroniguement via
le portail Chorus Pro, conformément aux
obligations réglementaires (Ordonnance
N°2014-697). Le délai de paiement est fixé a 30
jours a compter de la réception de la facture
(date de dépdt sur Chorus Pro faisant foi),
conformément aux regles de la comptabilité
publique.

5.3 Retard de paiement

En cas de non-paiement a l'échéance, des
intéréts moratoires seront dus de plein droit,
calculés sur la base du taux directeur de la BCE
majoré de 8 points de pourcentage. Une
indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 € sera également
appliquée (Décret n°2013-269).

Article 6 : Niveaux de service
(SLA) et maintenance
5.3 Retard de paiement

CityZN garantit une disponibilité mensuelle de

i (o)
(chiffrement, pseudonymisation) garantissant la 'Solutlon de 995 3 (ho'rrc,, plages d?
la sécurité des données maintenance planifiées notifices 48h a
-Notifier au Client toute violation de données lavance).
dans un délai de 48 heures.
K Transforming Early Makers - 2025 - CityZN yon
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6.2. Maintenance et Support

Article 9 : Droit applicable et

Le support technigue est accessible par juridiction

téléphone, 24/7 CityZN classe les incidents en
trois niveaux (Critique, Majeur, Mineur). Pour
une anomalie bloquante (indisponibilité totale),
CityZN s'engage sur une Garantie de Temps de
Rétablissement (GTR) de 6 heures ouvrées.

6.3. Plafonnement des Pénalités

Par dérogation aux pénalités prévues par
défaut dans les marchés publics, le montant
total des pénalités applicables au titre d'une
année contractuelle est plafonné a 10 % du
montant annuel HT de I'abonnement.

Article 7 : Responsabilité

CityZN est tenu a une obligation de moyens. Sa
responsabilité ne saurait étre engagée pour:
-Les décisions de gestion du trafic prises par le
Client sur la base des prédictions de I'lA (aide a
la décision uniguement).

-La fiabilité des données Open Data ou tierces
(ex: Waze) agrégées.

-Les dommages indirects (perte d'exploitation,
préjudice d'image).

En tout état de cause, la responsabilité
financiere de CityZN est plafonnée au montant
des sommes versées par le Client au cours des
12 derniers mois précédant le fait générateur.

Article 8 : Réversibilité et fin
de contrat

En cas de cessation du contrat pour quelque
cause que ce soit, CityZN s'engage a restituer
au Client l'ensemble de ses données brutes
ainsi que les données enrichies lui appartenant,
dans un format standard ouvert (CSV, JSON ou
GeolJSON) et documenté. La réversibilité
n'inclut pas le transfert des modeéles
algorithmiques ou des moteurs d'lA, qui
demeurent la propriété exclusive de CityZN.

TCityzN
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Les présentes CGV sont soumises au droit
francais. En cas de litige avec un Client de droit
public, et a défaut d'accord amiable,
compétence exclusive est attribuée au Tribunal
Administratif du ressort du siege social de
I'Acheteur (ou de CityZN, selon négociation).
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